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 الممخص

ي شمال ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة ف

الضفة الغربية، كما تيدف أيضاً إلى التعرف عمى اثر ذلك في ضوء كل من المتغيرات ) الجنس ، المؤىل العممي ، 

سنوات الخبرة ، التخصص الأكاديمي ( ومن اجل تحقيق ىدف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي ، حيث قام 

( فقرة موزعة عمى ثلاث ابعاد ، وبعد 33الدراسات السابقة تكونت من )الباحث بتصميم استبانو معتمدا عمى ما جاء في 

( من العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال 70ذلك تم اختيار مجتمع الدراسة وتوزيعيا عمى عينة قواميا )

ج الرزمة الاحصائية الضفة الغربية وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية. ومن اجل استخراج النتائج  تم استخدام برنام

وبعد ذلك خرجت الدراسة بعدة نتائج كان اىميا ان الضغوط النفسية والمينية لدى   (SPSSلمعموم الاجتماعية )

العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية كانت مرتفعة ، كما وظير عدم وجود فروق ذات دلالة 

( في الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة a،0 =05إحصائية عند مستوى الدلالة، )

في شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير، الجنس، المؤىل،العممي وسنوات الخبرة والتخصص ، وقد أشارت النتائج إلى قبول 

لعمل عمى إكساب العاممين الفرضية الصفرية. وبناء عمى نتائج الدراسة أوصى  الباحث بعدة توصيات اىميا: ضرورة ا

ميارات في التفريغ الانفعالي بشكل دوري والتدريب عمى كيفية ضبط انفعالاتيم، ضرورة تصميم وتنفيذ  بعض البرامج 
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الوقائية التي تساعد العاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة عمى تحقيق تكيف أفضل مع ظروف صعوبات العمل 

 ومتطمباتو.

 ضغوط النفسية والمينية، مؤسسات التربية الخاصة، شمال الضفة الغربية.ال الكممات المفتاحية:

Abstract 

This study aimed at identifying the psychological and professional stress among workers 

in special education institutions in the Northern West Bank. Also، it aims at identifying  the 

impact in the light of all of the variables (sex، educational qualification، years of 

experience، academic specialization) on the psychological and professional stress among 

workers in special education institutions in the Northern West Bank  To achieve the study 

purposes، a questionnaire consisting of  three domains of psychological،   professional 

and  social pressures has been used ، subjected to judgment ، distributed to  (70) 

individuals of the studyd sample who was chosen randomly ; gathered، codified، entered 

the computer and statistically processed by using the statistical package of social science 

(SPSS).  The study results a high degree of response on its main question which is what 

is the degree of the psychological، professional and social stress among workers in 

special education institutions in the Northern West Bank.  Also، they show that there are 

no statically significant differences at (α =0.05) level about the the degree of the 

psychological، professional and social stress among workers in special education 

institutions in the Northern West Bank attributed to the variables of sex، educational 

qualification، years of experience، academic specialization.  According to the study 

results، several recommendations have been suggested including the need to design and 

implement some preventive programs which help workers with special needs to achieve 
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the best adjustment with the difficulties of working conditions، training sessions for 

professionals specialized supervisors to be able to provide the necessary pressure to 

address the psychological and professional work resulting from consulting and 

professional development among workers. Also، further studied are recommended.   

Key words: psychological and occupational pressure, special education institutions, 

northern West Bank. 

 المقدمة :

الضغوط النفسية كما يرى بعض الباحثين بشكل عام سمة من سمات الحياة فيي في بعض مستوياتيا قد  لقد أصبحت

تكون مطموبة ان لم تكن ضرورية وذلك لحفز الفرد ودفعو الى الانجاز وتحقيق النجاح غير ان زيادتيا عن الحد 

ى مشاكل يصعب حميا لما ليا من آثار سمبية عمى الصحة العقمية والبدنية، ذلك أن عدم الاىتمام المناسب قد تفضي ال

بحالات الضغوط النفسية بشكل مناسب قد يؤدي الى تفاقم الوضع وحدوث حالات الاحتراق النفسي ومن ىذاً المنطمق 

 (1999ية. )البتال،فإن الاحتراق النفسي ينظر إليو باعتباره المحصل النيائي لمضغوط النفس

وتختمف الضغوط باختلاف مصادرىا فبعضيا يرتبط بظروف الحياة اليومية الاعتيادية كالمطالب الاجتماعية ، بينما 

ينبع البعض الآخر من مطالب و ظروف العمل ، و تكاد تكون تمك المرتبطة بظروف العمل من أكثر الضغوط تأثيرا 

لآثارىا السمبية عمى الصحة العامة لمفرد و علاقاتو مع الآخرين و تدني مستوى عمى حياة الأفراد و المجتمعات، نظرا 

أدائو، و بالرغم من انتشار ظاىرة الضغوط في جميع المين و الوظائف ، إلا أنيا تتباين في شدتيا و طبيعتيا من مينة 

ة مثل : الطب، التمريض، التعميم، لأخرى ، فقد أظيرت الدراسات أن العاممين في المين المعاونة و الخدمات الإنساني

عبد الفتاح خميفات ، عماد  ( الملاحة الجوية ،... وغيرىا، ىم أكثر تعرضا لمضغوط النفسية من غيرىم في القطاعات

  ( .64- 63، ص2003الزغول، )

والاجتماعية في الوقت الحالي بموضوع التربية الخاصة التي تسيم في تقديم الخدمات التعميمية  ويزداد الاىتمام 

والاقتصادية للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة حيث أن ىذا الاىتمام يساعد عمى تحقيق المبادئ المتعمقة بالتعميم لمجميع 

وتكافؤ الفرص وحقوق الإنسان، والمشاركة الفعمية في كافة أطياف المجتمع لتحقيق العدالة الاجتماعية وقد ساعدت 
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)البطاينو ى اكتساب ميارات كانت تعد فيما مضى غير قابمة لمتحقيقالأشخاص ذوي الحاجات الخاصة عم

 ( .2004والجوارنة،

ويعد العاممون في مجال التربية الخاصة أىم ركائز ىذه المؤسسة ولأسباب شتى تبرز معوقات تحول دون قيام المعمم 

ذاً حدث ذلك بدوره كاملًا الأمر الذي يسيم في إحساسو بالعجز عن القيام بواجبو بالمستوى ا لذي يتوقعو منو الآخرون وا 

فإن العلاقة التي تربط بين الأخصائي والطفل  تأخذ بعداً سمبياً لو آثار مدمرة اثناء العمل  ويؤدي ىذاً الاحساس بالعجز 

 ( .2004مع استنفاد الجيد الى حالة من الإنياك والاحتراق النفسي، )البطاينو و الجوارنة ،

ن كانت الضغوط المر  التكمفة عمى المعمم  تمثل مشكمة باىظة  -مع فئات من التلاميذ العاديين -تبطة بمينة التدريس وا 

والعممية التربوية بأسرىا، فإن العمل مع  فئات من ذوي الاحتياجات الخاصة سيكون لا محالة أكثر عبئاً وأقل قدرة عمى 

ة قد تصل أحيانا لدرجة الإبداع، وذلك بحكم تحمل الضغوط النفسية ، فالأمر يتطمب من العاممين ميارات كبير 

خصائص ىذه الفئة من الأطفال وما تتطمبو من إعداد لمبرامج والخطط التربوية المدروسة والمكيفة تبعاً لمحاجات  

والصعوبات التي يعاني منيا ىؤلاء الأطفال ودرجة الإعاقة لدييم، مما يجعل من كل طفل  حالة خاصة تتطمب 

التي تتوافق مع حاجاتو وقدراتو وميولو ورغباتو ، فالميمة إذن صعبة وشاقة ما لم يتمتع ىذا المعمم الاستراتيجيات 

منصوري  الضغوط النفسية ومختمف الاضطرابات النفسية ) المختص بميارات وكفاءات عالية، مما قد يوقعو في براثن

 ( .32، ص2010مصطفى،

لخاصة الا ان الفئة القائمة عمى تعميم وتأىيل ىذه الفئات لم تنل نفس مع كل ىذا الاىتمام بفئات ذوي الاحتياجات ا 

الدرجة من تسميط الضوء والاىتمام كالتي نالتيا الفئات من ذوو الاحتياجات الخاصة وذلك من حيث الآثار  النفسية  

مى انجاز وكفاءة الفرد والمشكلات والضغوط النفسية التي يتعرضون ليا والتي ثبت من خلال الدراسات ان ليا تأثير ع

في المين الحيوية في المجتمع كالتدريس مثلًا. حيث تركز الاىتمام بمعممي التربية الخاصة في مجال رفع مستوى 

 . (2004)البطاينة والجوارنة،كفاءاتيم باستمرار 

 مشكمة الدراسة:

 القائمينيعتبر العمل في مجال التربية الخاصة من الأعمال التي تتطمب جيدا كبيرا من 

تربوية وعلاجية لأفراد يحتاجون إلى مثل ىذه الخدمات ففي الآونـة الأخيـرة  عمى العمل فييا وتتـضمن تقـديم خـدمات
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الاىتمام بإعداد العاممين في مجال التربية الخاصة لأنيم يتعاممون مع أفراد غير عاديين وأصبح ليم الدور اليام  ازداد

لتمك الفئة، كذلك لمساعدتيم عمى التكيف  عمى التغمب عمى الآثـار النفـسية والاجتماعيـة في تعميم تمك الفئة لمساعدتيم

كـسابيم طرقـاً  جديدة لمتعامل مع الآخرين، فالتعامل مع الأطفال ذوي الأحتياجات الخاصة بما فيـو  مع نوع الإعاقة، وا 

ممين  ضغوطاً في العمل، تفـوق قدراتـيم، مـن مواقـف متعددة، وما لو من مسئوليات تقع عمى عاتقو؛ يسبب لمعا

مكاناتيم فالاىتمام بالضغوط النفسية والمينية  التي يعاني منيا العاممون في مراكز التربية الخاصة تفيد  في اتخاذ  وا 

مراكز العديـد مـن القرارات المتعمقة بالعاممين، والتأثير عمى كل من سموكيم، ومستوى أدائيم العممي؛ لأن العاممين في 

التربية الخاصة  عندما يتعرضون لمضغط النفسي، فإن ذلك يؤثر في مستوى التفاعل مع الفئة التي يتعاممون معيا، 

قامة علاقة طيبة معيم، وعندما يشعر العاممون بالضغط، فإن تمك  حيـث إن التعامل يعتمد عمى المناخ الإيجابي، وا 

لخاصة والتي تؤدي إلى المناخ الإيجابي سـوف تختفي، وسوف يكـون رد الروح الفعالة تجاه الأطفال ذوي الاحتياجات ا

حد كبير عمى مقومات  فعل سمبي، وبالتالي فإن نجاح العاممون في مجال التربية الخاصة في مينتو يعتمد إلى

 الشخصية، حيث إن معرفتو لسماتو الشخصية تؤىمو ليذا الـدور .

لمتعرف عمى الضغوط النفسية والمينية التي تواجو العاممين في مؤسسات  من ىنا ظيرت مشكمة الدراسة لدى الباحث 

 التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية من وجية نظر العاممين أنفسيم. 

 أسئمة الدراسة :

 قامت ىذه الدراسة بالإجابة عن الاسئمة الاتيو:

ية الخاصة في شمال الضفة الغربية من وجية ما الضغوط النفسية والمينية التي تواجو العاممين في مؤسسات الترب .1

 نظر العاممين؟

الضغوط النفسية والمينية التي في متوسطات ( α) ≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ىل ىناك  .2

تواجو العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية من وجية نظر العاممين ؛ تعزى 

 ، المؤىل العممي ، سنوات الخبرة(  ؟ نس)الجلمتغيرات،

 فرضيات الدراسة :

 سعت ىذه الدراسة الى اختبار الفرضيات الصفرية الاتيو:
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα) ≤0.05 ) لمضغوط النفسية في المتوسطات الحسابية

تعزى  في شمال الضفة الغربية من وجية نظر العاممين والمينية التي تواجو العاممين في مؤسسات التربية الخاصة

 . لمتغير الجنس

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα) ≤0.05 ) لمضغوط النفسية في المتوسطات الحسابية

تعزى  والمينية التي تواجو العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية من وجية نظر العاممين

 لمتغير المؤىل العممي.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα) ≤0.05 ) لمضغوط النفسية في المتوسطات الحسابية

تعزى  والمينية التي تواجو العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية من وجية نظر العاممين

 . لمتغير سنوات الخبرة

 : دراسةأىداف ال

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الضغوط النفسية والمينية التي تواجو العاممين في مؤسسات التربية الخاصة  .1

 في شمال الضفة الغربية من وجية نظر العاممين.

تيدف الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير بعض المتغيرات المتعمقة بالعاممين في مؤسسات التربية الخاصة)   .2

 ، المؤىل العممي، سنوات الخبرة (،عمى تحديدىم لمضغوط النفسية والمينية.الجنس

 أىمية الدراسة :

تكمــن أىميــة ىــذه الدراســة فــي أنيــا تســعى لدراســة الضــغوط النفســية والمينيــة التــي تواجــو العــاممين فــي مؤسســات التربيــة 

لموضوع ينطوي عمى أىمية كبيرة سواء كان الخاصة في شمال الضفة الغربية من وجية نظر العاممين، ولا شك أن ىذا ا

 ذلك من الناحية النظرية أو التطبيقية .

 الاىمية النظرية :

تبــرز أىميــة الدراســة فــي نــدرة الدراســات التــي تناولــت الضــغوط النفســية والمينيــة  التــي تواجــو العــاممين فــي مؤسســات  -1

 ات اللاحقة .التربية الخاصة، ومن المؤمل أن تكون أساساً ترتكز عميو الدراس
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تنبـــع أىميـــة الدراســـة مـــن أىميـــة الموضـــوع الـــذي تناولتـــو الباحـــث  و ىـــو: الضـــغوط النفســـية والمينيـــة  ،إذ أن ىـــذا  -2

الموضــوع يحظــى بأىميــة خاصــة فــي كــل المجتمعــات ،كمــا تتطمــب مــن العــاممين ميــام و مســؤوليات صــعبة و معقــدة و 

لنفسي و استنزاف طاقاتيم ،نتيجة لتحمميم أعباء و مسـؤوليات بشكل مستمر ، الأمر الذي قد يجعميم يشعرون بالضغط ا

أثقــل بحكــم تعــامميم مــع فئــات تعــاني مــن مختمــف الصــعوبات و النقــائص و تســتمزم إعــدادا خاصــا و ملائمــا لدرجــة تصــل 

 أحيانا إلى اعتلال صحتيم و تدني مستوى أدائيم .

ني منيا العاممون في مؤسسات التربية الخاصة ، إلقاء الضوء عمى بعض المشكلات النفسية والمينية التي يعا -3

 باعتبارىم الركن الأساسي فيو ، و لعل من أىميا مشكمة الضغط  النفسي والميني .

إبراز مفيوم الضغط النفسي والميني ، من خلال التطرق و الإحاطة بمختمف جوانب كل موضوع من حيث :  -4

ظمة ، و التطرق لأنواعو، وعناصره، ومختمف مصادره و كذاك تعريفو، تحديد أعراضو، وآثاره عمى الفرد، و المن

 الإستراتيجيات اللازمة لإدارتو، و معالجتو.

 الاىمية التطبيقية:

 أىمية الدراسة من الناحية التطبيقية تتمثل في:

ربيـــة تكمـــن أىميـــة الدراســـة الحاليـــة فـــي إعـــداد مقيــــاسم لمضـــغوط  النفســـية والمينيـــة لـــدى العـــاممين فـــي مؤسســـات  الت .1

الخاصــة، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى مســاعدة البـــاحثين فــي إعــداد دراســات ميدانيــة  تتنــاول لمضــغوط  النفســية والمينيــة لــدى 

 العاممين في مؤسسات  التربية الخاصة.

قــد تفيــد نتـــائج الدراســة الحاليــة لوضـــع بــرامج إرشـــادية، لمتخفيــف مــن ضـــغوط العمـــل لـــدى العـــاممين فــي مؤسســـات    .2

 لخاصة، بما يكفل ليم النمو الميني السوي.التربيـة ا

إمكانيــة اســتفادة المســؤولين ومــن ليــم علاقــة بالتربيــة الخاصــة مــن نتــائج ىــذا البحــث، لمتقميــل مــن الآثــار الســمبية و   .3

 التكاليف الناجمة عن ىذه الضغوط، وذلك من خلال ما سوف يتم عرضو من اقتراحات وتوصيات.

ليــم علاقــة بالتربيــة الخاصــة  مــن نتــائج ىــذا البحــث، لمتقميــل مــن الآثــار الســمبية،  إمكانيــة اســتفادة المســؤولين ومــن .4

 والتكاليف الناجمة عن ىذه الضغوط النفسية، و ذلك من خلال ما سوف يتم عرضو من اقتراحات وتوصيات.

 تبصير العاممين في مجال التربية الخاصة بمصادر الضغوط النفسية وكيفية التعامل معيا. .5
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 الدراسة :مصطمحات 

مجموعة المصادر الخارجية و الداخمية الضاغطة التي يتعرض ليا الفرد في حياتو، و ينتج عنيا  :الضغط النفسي

ضعف قدرتو عمى إحداث الاستجابة المناسبة لمموقف، ما يصاحب ذلك من اضطرابات انفعالية و فيزيولوجية تؤثر عمى 

 (  4، ص 2002جوانب الشخصية الأخرى .)شقير ،

عدم قدرة الفرد العامل عمى مواجية أعباء و متطمبات مينتو، بسبب مصادر المحيط الميني  :لضغط النفسي المينيا

في تفاعميا مع العوامل الشخصية، بحيث يترتب عن ذلك مجموعة من الآثار النفسية والفيزيولوجية والسموكية ) 

 . ) 24، ص2010منصوري مصطفى،

بتنفيذ  ولى التعميم في أية مؤسسة تعميمية من مؤسسات التربية الخاصة،ومن يقـوممن يت :أخصائي التربية الخاصة

الأىداف  :متسمسمة من  الخطط التعميمية الفردية والجماعية، وذلك من خلال تقسيم اليدف التربوي إلـى مجموعـة

 ية لتحقيق اليدف المحدد.التعميمية والميارات المحددة، ويوظف كل مصادر التعمم الموجودة  فـي البيئة التعميم

مجمل الخدمات التي يتمقاىا ذوي الأحتياجات الخاصة، ) غير العاديين(، بقصد تمكينيم من التكيف  :التربية الخاصة

 ( .12ص2012النفسي و الاجتماعي و الميني في الحياة ، في جو تعميمي عادي .) آسيا، 

 حدود الدراسة :

 ومراكز رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة .العاممون  في مؤسسات  الحد البشري :

 مراكز ومؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة في شمال الضفة الغربية .الحد المكاني :  

 2317-2316إجراء ىذه الدراسة العام الدراسي  الحد الزماني : تم

 الدراسات السابقة

 النحو الاتي: قام الباحث عمى الاطلاع عمى العديد من الدراسات السابقة حيث كانت عمى

 اولًا: الدراسات العربية :

: بعنوان مستوى الضغوط النفسية وسط أميات الأطفال ذوي الإعاقة الذىنية المترددات (2015دراسة فرح، نيمة، )

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الضغوط النفسية وسط أميات الأطفال ذوي عمى مستشفى السلاح الطبي . 

 ترددات عمى مستشفى السلاح الطبي، والتحقق مما إذا كانت ىناك فروق بين أبعاد ىذه الضغوط. الإعاقة الذىنية الم



 180 في العلوم التربوية والنفسيةلمية  المجلة الأكاديمية العا

 

( فرداً تم اختيارىم بالطريقة القصدية، استخدم الباحثتان 30استخدم الباحثتان المنيج الوصفي،  وبمغ حجم العينة )

دام برنامج الحزم الإحصائية في العموم مقياس الضغوط النفسية من تصميميما، من ثم تم تحميل البيانات باستخ

،وتوصمت الباحثتان إلى أن الضغوط النفسية لأميات الأطفال ذوي الإعاقة العقمية تتسم  (SPSSالأجتماعية)

فروق  بين أبعاد الضغوط النفسية لأميات الأطفال ذوي الإعاقة العقمية لصالح بعد الأعراض ، وأن ىناك بالانخفاض

وق في مستوى الضغوط النفسية لأميات الأطفال ذوي الإعاقة العقمية وجدت أنيا  تكون تبعاً الفر وأن العضوية ، 

والحالة الاقتصادية ولم توجد فروق تبعاً لمتغير تعميم الأم. وبناءاً عميو قامت الباحثتان بوضع  لمتغيري درجة الإعاقة

جراء مزيد من أىميا إيلاء إرشاد اسر ذوي الإعاق عدد من التوصيات والمقترحات. ات الذىنية مزيد من الاىتمام، وا 

 البحوث حول الانعكاسات النفسية للإعاقات الذىنية عمى ومقدمي الرعاية ليم . 

وىدفت ىذه (: بعنوان العلاقة بين الضغط الميني و استجابة القمق لمعممي التربية الخاصة . 2011دراسة آسيا، )

ما بين الضغط الميني و استجابة القمق لمعممي التربية الخاصة بولايتي سطيف التعرف عمى طبيعة العلاقة  الدراسة إلى

و برج بوعريريج، و ما إذا كان ىناك علاقة دالة إحصائيا بين القمق وكل بعد من أبعاد الضغط الميني، وكذلك معرفة 

المستوى التعميمي، نوع إعاقة الفروق في مستوى الضغط الميني و القمق لدى ىؤلاء المعممين تبعا لمتغيرات الدراسة )

%( من مجموع أفراد 32.12( فرداً ) معمما و معممة( و ىي تمثل ما نسبتو، )127التمميذ، تكونت عينة الدراسة من )

( فردا ) معمما و معممة( اختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة . وقد استخدم  177المجتمع الأصمي و البالغ عددىم، )

، و مقياس القمق، كما استخدم الباحث  عدة أساليب ) لضغط الميني لممعممين لمنصوري مصطفىالباحث  مقياس) ا

( لدلالة الفروق، النسبة   Tإحصائية لعرض ومناقشة النتائج : كالنسب المئوية، معامل الارتباط لبيرسون، اختبار )

فرت نتائج البحث عما يمي :توجد علاقة ( لمعرفة تجانس العينات ، تحميل التباين الأحادي، و قد أس ( Tالفائية 

ارتباطيو موجبة بين الضغط الميني و القمق، وكذلك وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين القمق وكل بعد من أبعاد الضغط 

الميني، وتبين أن معظم معممو التربية الخاصة يعانون من قمق حاد، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

( تبعا لمتغيري ) المستوى التعميمي، 0.05 الميني لدى معممي التربية الخاصة ،عند مستوى الدلالة) مستوى الضغط 

نوع إعاقة التمميذ (، و لصالح غير الجامعيين و المتخصصين في الإعاقة العقمية، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

،  تبعا لمتغير  الأقدمية ( 0.05 )الدلالة  إحصائية في مستوى الضغط الميني لدى معممي التربية الخاصة عند مستوى
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بنــاء عمى ىذه النتائج أوصى  الباحث بعدة توصيات كان اىميا ضرورة النظر لموضوع الضغوط .وكذلك التخصص 

المينية عند معممي التربية الخاصة و محاولة احتوائيا لمرفع من مستوى أدائيم و المحافظة عمى صحتيم الجسدية و 

 النفسية.

(: بعنوان الأساليب التي يتبعيا العمال لمواجيـة الـضغوط النفسية و المينية التي 2010 سة، ) الضريبي، درا

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن الأساليب التي يتبعيا العمال لمواجيـة الـضغوط النفسية المينية التي يتعرضون ليا 

ئياً في أساليب مواجية الضغوط تعزى لمتغيرات الدراسة يتعرضون ليا ومعرفة ما إذا كانت ىناك فروق دالة إحصا

( عامل اختيروا 200أجريت الدراسة عمى ) .لمؤىل العممي، سنوات الخبرة، العمر لدى عمال مصنع زجاج القدم بدمشق

الغرض بالطريقة العشوائية العرضية وقد طبق الباحث مقياس أساليب مواجية الضغوط النفسية الذي أعـده الباحـث ليـذا 

 .الأساليب الإيجابية أكثر استخداماً من الأساليب السمبية لدى أفراد عينة البحث توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

وجود أثر لمتفاعل بين المؤىل التعميمي، والعمر في أساليب مواجية الضغوط لدى أفراد عينة البحث . تعزى لممؤىل .

دلالة إحصائية في استخدام أساليب مواجية الضغوط المواجية والتحدي،  العممي أساسي، ثانوي، وجود فروق ذات

وجود فروق في استخدام  والمجوء إلى الدين، إعادة التقييم الإيجابي لممشكمة، وفي الدرجة الكميـة للأساليب الإيجابية .

 10ئة الخبرة الأكبر( أكثر من الأساليب الإيجابية جميعيا، وكذلك الدرجة الكمية تعزى لمتغير الخبرة، وذلك لصالح ف

سنوات، ) وكذلك في استخدام أسموب التنفيس الانفعالي والدرجة الكمية للأساليب السمبية، وذلك لـصالح فئتي الخبرة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام الأساليب الإيجابية جميعيا، وفي الدرجة الكمية ليذه الأساليب  الأصغر( .

سنة وفي استخدام أسموب التنفيس الانفعالي 50 العمر، وذلك لصالح الفئة العمرية الأكبر أكثر من تعزى لمتغير 

سنة(. )   36-50سنة ( و )  20- 35والدرجة الكمية للأسـاليب الـسمبية، وذلك لصالح فئتي العمر الأصغر، )

 (.2، ص 2010الضريبي، 

النفسي لدى معممي الطمبة المعوقين عقميا في اليمن  بعنوان مصادر الاحتراق (:2010دراسة نجيب و يحيى،)

ىدفت الدراسة  إلى التعرف عمى مصادر الاحتراق النفسي لدى معممي الطمبة المعوقين عقميا في اليمن وفيما إذ كان .

طمبة(، ىناك فروق في ىذه المصادر تعزى إلى متغيرات )الجنس، المعمم، مؤىمو التعميمي، سنوات الخبرة، درجة إعاقة ال

أربعة ( معمما وىم من استجابوا لأداة الدراسة التي أعدت من قبل الباحثين وقد شممت 42تألفت عينة الدراسة من ) 
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: ظروف العمل، خصائص الطمبة، الخصائص التخصصية لممعمم، الإدارة و الزملاء. بعد التأكد من صدقيا أبعاد ىي

اق النفسي لدى معممي الطمبة المعوقين عقميا في اليمن تمثمت في: وأشارت النتائج إلى أن مصادر الاحتر  وثباتيا .

خصائص الطمبة وظروف العمل بينما لم يظير مستوى يمكن اعتباره مصدراً للاحتراق النفسي عمى بعدي الخصائص  

النفسي تعزى  الشخصية لممعمم والإدارة والزملاء. كما أشارت نتائج الدراسة إلى أنو لا توجد فروق في مصادر الاحتراق

إلى متغيرات الجنس، المؤىل العممي وسنوات خبرة المعمم، بينما وجدت فروق في الاحتراق النفسي تعزى إلى متغير 

درجة إعاقة الطمبة حيث ازدادت مصادر الاحتراق النفسي لدى معممي الطمبة ذوي الإعاقة العقمية الشديدة وذلك عمى 

بة والإدارة و الزملاء، ولم تظير فروق في مصادر الاحتراق النفسي كل من بعدي ظروف العمل، و خصائص الطم

 تعزى إلى متغير درجة إعاقة الطمبة بالنسبة لبعد الخصائص الشخصية لممعمم .

(: بعنوان مصادر الضغوط النفسية لدى معممي التربية الخاصة في محافظات غزة 2009 دراسة ) مصطفى، والزين 

عمى الأىمية النسبية لمجالات مقياس مصادر ضغوط العمل لدى معممي التربية الخاصة  ىدفت الدراسة إلى التعرف. 

الجنس ،  :في محافظات غزة ، مع التعرف عمى الفروق المعنوية في مجـالاتمقياس موضع الدراسة ؛ تعزى لمتغيرات

وقد  .)تخصصو (، ونوع وظيفة المعمم  الحالة الاجتماعية، المؤىل العممـي، سـنواتالخبرة ، نوع إعاقة الطفل ، فئة المعمم

 البصرية، وصعوبات التعمم فيالإعاقة العقميـة ، الإعاقـة الـسمعية، الإعاقـة   :تكونت عينة الدراسة من معممي فئات

استخدما مقياس مصادر ضغوط  معمماً ومعممة. ( 183 ) وقواميـا م،2008/2009الدراسـي الفصل الدراسي الأول لمعام

 :معممي التربية الخاصة في محافظـات غـزة، واستخدما لمعالجة نتائج الدراسة الأساليب الإحصائية التالية العمل لدى

وأشارت  تحميل التباين الأحادي ، واختبار شيفيو( .  (المتوسط الحـسابي، الانحـراف المعياري ، الوزن النسبي ، اختبارات

شيوعاً لدى معممي موضع الدراسة، ىو مجال العلاقـة مـع  أن أكثر مصادر ضغوط العمل نتائج الدراسة إلى :

(، فمجال  (55.83%مجال الراتب والترقية ، بوزنو النـسبي   -:(، يميو عمى التوالي (46.85 الأطفال، ووزنو النسبي

، (77.75%)(، ثم مجال العلاقة مع أوليـاء الأمور، وزنو النسبي، (65.77 %العلاقة مع الزملاء، بوزنو النسبي 

(، 81.63%العلاقـة مع مدير المؤسسـة، وزنو النسبي،) ، ثـم مجـال%06.74فمجال ظروف العمل، بوزنو النسبي 

وكذلك عدم وجود فروق معنوية في مجالات مقياس موضع الدراسة،  59.71%).فمجال بيئة العمـل، بوزنـو النـسبي، )

فروق معنوية في مجال الراتب والترقية؛ تبعاً لمتغير الحالة والدرجة الكمية لممقياس؛ تبعـاً لمتغير الجنس، ووجود 
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الاجتماعية، لصالح المعممين المتزوجين، في حين لا توجد فروق معنوية في باقي مجالات مقياس موضع الدراسة، 

سة، والدرجة والدرجة الكمية لممقياس؛  تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية، وعدم وجود فروق معنوية في مجالات موضع الدرا

 الكمية لممقياس؛ تبعاً لمتغير المؤىل العممي.

العاديين وذوي  (: بعنوان الاحتراق النفسي لدى عينة من معممي الطمبة2009 دراسة ) القريوتي، والخطيب، 

ة ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى الاحتراق النفسي لدى عينة من معممي الطمبالاحتياجات الخاصة بالأردن . 

العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة بالأردن، باختلاف فئة الطالب وجنس المعمم ودخمو الشيري وحالتو الاجتماعية 

( من الإناث. وقد 318( من الذكور و)129( معمماً ومعممة منيم )447وتخصصو. واشتممت عينة الدراسة عمى )

للاحتراق النفسي وقد استخرجت لو دلالات  Shrink، ( 1996)استخدم الباحثان لتحقيق أغراض الدراسة مقياس شرنك 

تعزى لجنس  أشارت نتائج الدارسة : إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في درجة الاحتراق النفسي الصدق والثبات. 

إحصائية تعزى إلى مستوى الدخل ولصالح  المعمم أو حالتو الاجتماعية. في حين أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة

وي الدخل المنخفض والمتوسط مقارنة بذوي الدخل المرتفع، كما أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير تخصص ذ

المعمم لصالح المتخصصين في مجال الدراسات الإسلامية والمغات والبرمجة مقارنة بغيرىم من ذوي التخصصات 

ب )عادي أو من ذوي الاحتياجات الخاصة (، حيث الأخرى. كما أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير فئة الطال

 أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي لصالح معممي الطمبة المعاقين بصرياً 

والموىوبين مقارنة بمعممي الطلاب العاديين، ولصالح معممي الطمبة المعاقين بصرياً مقارنة بمعممي الطلاب المعاقين 

اً، وحركيا وذوي الإعاقات المتعددة، ولصالح معممي الطمبة المعاقين سمعيا مقارنة بمعممي الطمبة المعاقين عقمياً، سمعي

 ولصالح معممي الطمبة الموىوبين مقارنة بمعممي الطمبة ذوي الإعاقات المتنوعة.

بية الخاصة وبرامج الدمج في (: بعنوان المعوقات التي تواجو معممي معاىد التر  2008 دراسة العابد وآخرون، )

تناول مشروع الدراسة المعوقات التي تواجو معممي معاىد التربية الخاصة المدارس العادية في محافظة الطائف . 

وبرامج الدمج في المدارس العادية في محافظة الطائف. وتمثل مجتمع الدراسة بالمعممين والمعممات المتواجدين في 

( 67( ذكور و)155( معمماً ومعممة )222التعميم في محافظة الطائف وبمغت عينة الدراسة ) المدارس التي تتبع إدارة

( فقرة موزعة عمى تسعة محاور. لتحديد المعوقات التي 99إناث. أما أداة الدراسة فكانت عبارة عن استبيانو تضمنت )
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الحسابية والمتوسطات الوزنية، الانحراف تواجو معممي التربية الخاصة في محافظة الطائف . وتم استخدام المتوسطات 

حيث  " وتحميل التباين والنسب المئوية، و معاملات الارتباط . Tالمعياري، الفروق بين المتوسطات باستخدام اختبار " 

" توجد معوقات تواجو معممي التربية الخاصة عمى جميع محاور الإستبانة التسعة  -توصمت الدراسة لمنتائج التالية :

، توجد فروق في المعوقات التي  (*)، لا توجد فروق دالة إحصائيا لدى معممي التربية الخاصة ترجع لفئة الإعاقة(*)

، لا (*)تواجو معممي التربية الخاصة بين الذكور والإناث حيث كان الإناث أعمى في تقديرىن لممعوقات التي تواجيين 

، لا توجد فروق في المعوقات التي تواجو معممي التربية الخاصة (*)توجد فروق في المعوقات ترجع لممؤىل في الدراسة 

 ترجع لسنوات الخبرة .

بعنوان مستوى الاحتراق النفسي لدى معممي التربية الخاصة مقارنة بالمعممين العاديين في  (:2006دراسة الحمر، )

ى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي ىدفت الدراسة إلالمدارس والمراكز والمؤسسات ذات العلاقة بمممكة البحرين .

لدى معممي التربية الخاصة مقارنة بالمعممين العاديين في المدارس والمراكز، و المؤسسات ذات العلاقة بمممكة البحرين 

لمعرفة ىل ىناك فروق دالة إحصائيا بين معممي التربية الخاصة و المعممين العاديين في مستوى الاحتراق النفسي، وقد 

( من 44إناث(، و) 18ذكور و 22( من المعممين العاديين.)  40 ( معمما بينيم ) 84 عينة الدراسة من ) تكونت

إناث(، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث  مقياس قامت بإعداده  23ذكور و 21معممي التربية الخاصة، ) 

وقبل استخدام ىذا المقياس تأكدت الباحث  من ( بند 35لغرض الدراسة ) مقياس الاحتراق النفسي ( والذي يتكون من )

( لمعرفة الفروق في مستوى الاحتراق النفسي Tصدق وثبات المقياس ولمتأكد من صحة فرضيات الدراسة طبقت اختبار )

بين المتوسطات ودلالتيا، وقد كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالو إحصائية بين معممي التربية الخاصة 

ديين في مستوى الاحتراق النفسي لصالح معممي التربية الخاصة، وفي ضوء النتائج التي أسفرت عنيا والمعممين العا

الدراسة قدمت الباحث  عددا من التوصيات ونموذج مقترح إلى متخذي القرار في وزارة التربية والتعميم كجية رسمية 

 مسئولة عن التعميم في مممكة البحرين .  

ىدفت الدراسة بعنوان الاحتراق النفسي لدى المعممين العاممين في معاىد التربية الفكرية. (:2006دراسة العتيبي، )

إلى التعرف عمى مدى تأثير الاحتراق النفسي لدى المعممين في معاىد التربية الفكرية، حيث أجريت الدراسة عمى عينة 

عممون مع التلاميذ متعددي ) العوق التوحديين ( من المعممين العاممين في معاىد التربية الفكرية بمدينة الرياض ممن ي
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وقد بمغ عددىم،  ). ىـ1425/1424بالإضـافة إلـى عدد مساوي من معممي ) العوق العقمي(  في نفس المعاىد لعام ) 

وأوضـحت ىـذه الدراسـة أن معممـي ثلاثـة .( معمما 24 ( معمما، بحيث اشـتممت كـل فئة من الفئات الثلاث عمى، ) 72)

يعانون من الاحتـراق النفسي بدرجة معتدلة   )مـتعددي العوق، التوحديين، المعاقين عقميا(فـئات مـن المعاقـين بشـكل عـام 

في حين كان مستوى  وفق معايير التباعد للاحتراق النفسي عمـى بعـدي الإجيـاد الانفعالـي ونقص الشعور بالإنجاز،

وعند مقارنة معممي الفئات الثلاثة فيما بينيم لمعرفة أييم أكثر  د المشاعر.الاحتراق النفسي منخفضاً  عمى بعد تبم

حـيث دلـت  .احتراقا، أظيرت نتائج الدراسـة تفاوتـا واضـحا عـند مقارنـتيم ببعضيم الـبعض عمـى أبعـاد المقـياس الـثلاثة

، فـي حـين كان معممو التلاميذ التوحديين، بناءاً عمى النـتائج إلـى أن معممـي التلاميذ متعددي العـوق كانـوا ألأقـل احتـراقا

ىـناك فـروقاً  ذات دلالة إحصائية بين One - Way ANOV ) استخدام تحميل التباين الأحادي لدلالة الفـروق ) 

معممي أي أن معممي التلاميذ التوحديين أكثر احتراقا مقارنة ب معممـي مـتعددي العـوق ومعممـي التلامـيذ التوحديين،

بيـنما لـم تظيـر النـتائج فـروقاً  ذات دلالـة إحصائية بين معممي التلاميذ التوحديين ومعممي   التلاميذ متعددي العوق،

المعاقين عقميا كما أظيرت النتائج فروقاً  دالة إحصائيا بين المعممين ألأكثر الخبرة والمعممين ألأقل خبرة عمى البعد 

أي أن المعممـين ألأقـل خبرة لدييم تبمد مشاعر أكبر مقارنة بمــن  .ة وىو بعد تبمد المشـاعرالثاني من الأبعاد الثلاث

كمــا أظيــرت النــتائج عــند مقارنــة المتوسـطات أن ىـناك فـروقاً  بـين الفئتين عمى أبعاد  . ســنوات فأكثــر5) خبــرتيم )

الأقل احتراقا عند مقارنتيم بمن ىم أقل خبرة عمى أبعاد المقياس  المقياس الثلاثة ذلك أن المعممين الأكثر خبرة ىم

الثلاثة،  أظيـرت الدراسـة أيضـاً وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي مسـتوى الاحتـراق النفسـي لـدى المعممـين فـي كـل 

م تكـن ىـناك فروق ذات دلالة مـن متغير وجود مسـاعد معمـم داخـل الصف ومتغير توفر المواد التعميمية، في حين ل

أما بالنسـبة لمتغيـر وجود مساعد معمم فقد كانت ىناك دلالة إحصائية فيبعد  . إحصائية في متغير الدعم والمساندة

أما متغيـر توفـر المـواد التعميمـية فقـد ظيـرت الفـروق في  .نقـص الشـعور بالإنجـاز الشخصـي مقارنـة بالبعدين الآخرين

جياد، وبناء عمى نتائج الدراسة التي توصمت إلـييا الباحث  إلى: ضرورة مساعدة معممي التلاميذ التوحديين بعدي الإ

 عمى تخطي مصادر الاحتراق النفسي وتأىيميم نفسيا وتربويا لأجل التعامل مع تلاميذىم.

 الدراسات الأجنبية:
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ىدفت الدراسة إلى ى معممي التربية الخاصة . بعنوان مظاىر ضغوط العمل لد Brady & et al ( 2008 ) :دراسة 

بطمبتيم والتفاعل معيم، وقد تألفت  التعرف عمى مظاىر ضغوط العمل لدى معممي التربية الخاصة ومدى إحساسيم

حالة من عدم الاستقرار الوجداني لدى المعممين، كما بينت  معمماً، وقد بينت نتائج الدراسة عـن118) عينة الدراسة من)

 العطف نحو المعوقين . الدراسة وجود مشاعر قوية مـن نتائج

ىدفت الضغوط لدى مديري مدارس ذوى الاحتياجات الخاصة في ايرلاندا. بعنوان  Kelly، et al ( 2007 ) : دراسة

وىذه المدارس تضم ذوى الإعاقة  Irelandالدراسة إلى المقارنة لدى مديري مدارس ذوى الاحتياجات الخاصة في 

، ذوى الاضطرابات الانفعالية، وذوى صعوبات التعمم وذوى الإعاقات الحسية والجسمية، بمغت عينة الدراسة العقمية

( مديراً فقط، وتم عمل مقابمة مع بعضيم وبينت 74( مديراً تم إرسال الأدوات إلييم حيث بمغ عدد المجيبين )111)

السموك العنادي من قبل الطلاب وقمق المديرين عمى  النتائج أن من أكثر ما يسبب الضغوط لدى ىؤلاء المديرين ىو

 المدرسين من نقص تكيفيم وتوافقيم مع الطلاب .

: بعنوان سموك التحدي تجربة مبادئ من الإجياد والإدراك عمى سموك  Maccini & Gagnon ( 2007 )دراسة 

المقارنة بين معممي الرياضيات لدى  ىدفت الدراسة إلىالتحدي لشؤون الموظفين في المدارس الخاصة في  ايرلاندا .

( معمماً لمطلاب 167الطلاب العاديين ومدرسي الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة، تم تطبيق البحث عمى عينة قواميا )

العاديين ومعممي ذوى الاحتياجات الخاصة، بينت نتائج الدراسة أن كلا المجموعتين من المعممين يستخدمون 

لة إلا أن مدرسي ذوى الاحتياجات الخاصة يستخدمون استراتيجيات خاصة في التدريس وتطبيق استراتيجيات تدريس فعا

 ممارسات تدريسية عممية أكثر صدقاً ودقة من مدرسي العاديين .

ضغوط العمل لدى معممي كل من المدارس العامة  Williams، et al ( 2004 ) :دراسة ويميامز، وآخرون، 

ىدفت  ى التعرف عمى ضغوط العمل لدى معممي كل من المدارس العامة والخاصة، كمـاىدفت الدراسة إلوالخاصة .

معممـاً، من ثلاث مدارس، وقد (41) كذلك إلى التعرف عمى الفروق في ضغوط العمل، وقد تكونت عينة الدراسة من 

العمل، كما كشفت نتائج الناتج عن ضغوط  كشفت نتائج الدراسة عن معاناة المعممين من الضغوط النفسية، كـالتوتر

 الدراسة عن عدم وجود فروق في ضغوط العمل لدى كل من معممي المدارس العامة، والخاصة . 

 الطريقة والإجراءات
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، 2015يعنى بو المجموعة الكاممة من أفراد الدراسة التي ييتم الباحث بدراستيا. ) القواسمو وآخرون،مجتمع الدراسة: 

في الفصل  اسة من العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية.تكون مجتمع الدر .  264  )ص

 . 2016/ 2015الدراسي الثاني من العام الدراسي

 264  )، ص 2015،) القواسمو وآخرون،مجموعة جزئية من المجتمع وتحتوي بعض عناصر المجتمععينة الدراسة: 

في  اممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية.( من الع70أجريت الدراسة عمى عينة مكونو من )

. تم اختيارىم بطريقة عشوائية كما يظير ذلك في 2016/ 2015الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 (، والتي وزعت  تبعاً لمتغيراتيا المستقمة.4(، )3(،)2(،)1الجداول)

 (1جدول رقم )

 الجنسير توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغ

 النسبة المئوية )%( التكرار الجنس

 14.3 10 ذكر

 85.7 60 أنثى

 100.0 70 المجموع

 (2جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 النسبة المئوية )%( التكرار المؤىل العممي

 22.9 16 دبموم

 71.4 50 بكالوريوس

 5.7 4 ماجستير فأكثر

 100.0 70 المجموع
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 (3جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

 النسبة المئوية )%( التكرار الخبرة

 44.3 31 5 سنوات فأقل

من    6-10 سنوات  21 30.0 

 25.7 18 11 سنة فأكثر

 100.0 70 المجموع

 (4جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير التخصص الأكاديمي

 النسبة المئوية )%( التكرار الأكاديميالتخصص 

 22.9 16 عمم نفس

 14.3 10 تربية خاصة

 24.3 17 خدمة اجتماعية

 38.6 27 أخرى

 100.0 70 المجموع

 منيج الدراسة :

جـــراء التحميـــل  ـــتم فـــي ىـــذا المـــنيج جمـــع البيانـــات وا  اســـتخدم الباحـــث  المـــنيج الوصـــفي نظـــرا لملائمـــة طبيعتيـــا حيـــث ي

 ستخراج النتائج المطموبة.الإحصائي لا

 أداة الدراسة :

اعتمادا عمى أدبيات البحث، والدراسات السابقة، واستشارة الخبراء، تم بناء استبانو لجمع البيانات من عينة الدراسة 

  . (5كما في الجدول رقم ) ، تم تحكيميا من المختصين الأكاديميينأبعاد  اشتممت عمى ثلاثة
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 (   5جدول رقم )                                         

 فقرات الإستبانة تبعا لأبعاد الدراسة

                                    

 البعد    

                                                                 

 المجال

عدد 

 الفقرات
 الفقرات           

 1- 10 10 الضغوط النفسية البعد الأول 

  11 -21 10 الضغوط المينية البعد الثاني 

 21- 30 10 الضغوط الاجتماعية البعد الثالث 

  30 المجموع 

 –صدق الأداة  -تقنين أداة الدراسة:

تم عرض أداة الدراسة عمى مجموعة من المختصين والأكاديميين مـن حممـة درجـة الـدكتوراه ومـن الخبـراء فـي المجـال، و 

خـراج الإسـتبانة  المشرف الأكاديمي، حيث أوصى بصلاحيتيا بعد إجراء التعديلات عمييـا وقـد تـم إجـراء تمـك التعـديلات وا 

 بصورتيا النيائية.

 ثبات الأداة :

 3لمتحقـق مـن ثبـات الأداة اسـتخدم معادلـة كرونبـاخ ألفـا لاسـتخراج الثبـات فبمغـت النسـبة الكميـة عمـى فقـرات الإسـتبانة )

 إمكانية استخدام الأداة.(، وىي نسبة ثبات تؤكد  81،

 المعالجة الإحصائية:

(، spssبعد جمع البيانات تم إدخـال بياناتيـا لمحاسـب ليـتم معالجتيـا بواسـطة البرنـامج الإحصـائي لمعمـوم الاجتماعيـة ) 

 One( واختبار تحميل التباين الأحادي )t-Testوقد استخدم النسب المئوية والمتوسطات الحسابية الموزونة واختبار  )

way anova. ) 

 نتائج الدراسة :

 أولا: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:

 الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية؟ما 
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ت للإجابة عن ىذا السؤال، استخدم المتوسـطات الحسـابية والنسـب المئويـة لكـل فقـرة مـن فقـرات كـل مجـال مـن مجـالا

 الإستبانة.

( درجات عن كل إجابة 4( درجات عن كل إجابة، و)5أعطي لمفقرات ذات المضمون الإيجابي )موافق جدا( )

(عن كل 1(عن كل إجابة )معارض(، ودرجة واحدة )2( درجات عن كل إجابة )محايد(، ودرجتان )3)موافق(، و)

 تي لمنسب المئوية للاستجابات:إجابة )معارض جدا(، ومن أجل تفسير النتائج أعتمد الميزان الآ

 ( 6جدول رقم )

 ميزان النسب المئوية للاستجابات

 درجة الاستجابات النسبة المئوية

 منخفضة جدا %50أقل من 

 منخفضة %59-%50من 

 متوسطة % 69-% 60من 

 مرتفعة %79-% 70من 

 مرتفعة جدا % فما فوق80من 

 ( خلاصة النتائج:10الجدول )( النتائج، ويبين 9، 8، 7وتبين الجداول )

 . (الضغوط النفسية( النتائج المتعمقة بالبعد الأول )1

 (7جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمبعد الأول

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

متوسط 

الاستجابة

* 

الانحراف 

 المعياري
النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

مب الأحيان لعدم أشعر بآلام في معدتي وصداع في اغ 1

 تمكني من إنجاز العمل

 مرتفعة  70.57 1.24 3.53
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أشعر بالإرىاق المستمر عندما استيقظ من نومي  2

  واعرف أن عمى مواجية يوم جديد تحسباً لمقادم

 مرتفعة 71.714 92. 3.59

أجد صعوبة في ضبط انفعالاتي نتيجة ممارستي  3

 لممينة التي أقوم بيا

 مرتفعة 70.857 1.05 3.54

 مرتفعة 78.571 84. 3.93 زيادة الأعباء المرتبطة بالعمل تزيد من التوتر 4

أشعر بالتعب والوىن عندما أستيقظ لانشغالي في  5

 التفكير بالحالات المكمف بيا

 مرتفعة 72.285 1.00 3.61

 مرتفعة 76.521 1.01 3.83 تعدد مشكلات العمل وتنوعيا تجعمني أكثر اندفاعاً  6

 مرتفعة 75.942 83. 3.80 عر بالإرىاق كمما زادت الأعمال المكمف بياأش 7

 مرتفعة 75.072 1.02 3.75  أشعر بالإحباط المستمر بسبب الروتين 8

 مرتفعة 75.942 81. 3.80 تنوع الأنفعالات تبعا لمموقف الذي أوديو 9

 مرتفعة 71.884 1.14 3.59 أشعر بالاكتئاب أثناء أدائي لميام عممي لضيق الوقت 13

 مرتفعة 73.4 3.62 3.67 الدرجة الكمية 

 درجات( . 5أقصى درجة لمفقرة )

( السـابق أن الضـغوط النفسـية والمينيـة لـدى العـاممين فـي مؤسسـات التربيـة الخاصـة فـي شـمال 7يتبين من الجدول رقـم )

-% 70ث كانــت نســبتيا المئويــة مــن )كانــت مرتفعــة عمــى الفقــرات كافــة حيــ الحيــاة المعيشــيةالضــفة الغربيــة عمــى البعــد 

 %(.4،73%( وكانت النسبة المئوية للاستجابة عمى الدرجة الكمية مرتفعة بدلالة النسبة المئوية )79

 ( .الضغوط المينية)( النتائج المتعمقة بالبعد الثاني 2

 ( 8جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمبعد الثاني

درجة النسبة الانحراف متوسط  الفقراترقم 
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 الاستجابة المئوية المعياري الاستجابة* الفقرة

كثرة الأعمال المكمف بيا تضطرني إلى التأخر في  11

 العمل لإنجازىا

 مرتفعة  72.753 1.27 3.64

 مرتفعة جدا 80.869 67. 4.04 .أشعر بالتعب والإرىاق عند نياية الدوام الرسمي 12

في العمل يعرقل الكثير من النظام الصارم المتبع  13

 أعمالي

 مرتفعة 76.521 1.00 3.83

 مرتفعة 73.623 1.10 3.68 .أواجو صعوبة في الحصول عمى إجازة لمراحة 14

تؤدي الضغوط والأعباء المرتبطة بالعمل إلى شعوري  15

  بعدم الانجاز

 مرتفعة  74.492 78. 3.72

16 
رقل تحقيق التشتت في الواجبات المطموبة وتداخميا يع

  اليدف

 مرتفعة 77.681 87. 3.88

 متوسطة 69.565 1.12 3.48  الميام المستندة لي معقدة وصعبة 17

 متوسطة 67.826 1.23 3.39 أحس أن رئيسي بالعمل يكمفني بأعمال فوق طاقتي 18

 مرتفعة  72.463 1.20 3.62 لا توجد أمامي فرصة لمترقية والتطور 19

 مرتفعة 75.362 97. 3.77  كل طاقتي عندما أكون في العمل أشعر أنني أستنفد 23

 
 593. 3.71 الدرجة الكمية

 

 مرتفعة  74.115

( السـابق أن الضـغوط النفسـية والمينيـة لـدى العـاممين فـي مؤسسـات التربيـة الخاصـة فـي شـمال 8يتبين من الجدول رقـم )

%( وكانـت 869،80( حيـث كانـت نسـبتيا المئويـة )12رة )الأمني كانت مرتفعـة جـدا عمـى الفقـبعد الضفة الغربية عمى ال

%( وكانـــت 79-% 70( حيــث كانــت نســـبتيا المئويــة مــن )20، 19، 16، 15، 14، 13، 11مرتفعــة عمــى الفقـــرات )
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%( وكانـــت النســـبة المئويــة للاســـتجابة عمـــى 69-% 60( حيــث كانـــت نســـبتيا المئويــة )18، 17متوســطة عمـــى الفقـــرة )

 %(.115،74ة بدلالة النسبة المئوية )الدرجة الكمية مرتفع

 ( .الضغوط الاجتماعية) ( النتائج المتعمقة بالبعد الثالث3

 (9جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمبعد الثالث

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

متوسط 

 الاستجابة*

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

 متوسطة 68.695 1.31 3.43 العمل بسبب سوء العلاقات الاجتماعيةتراودني فكرة ترك  21

وجود إعاقات  متوسطة وشديدة يشكل عبئ إضافي عمى  22

 عممي

 مرتفعة 71.594 1.03 3.58

تكرار غياب الطمبة  ذوي الاحتياجات الخاصة يشكل عائق  23

 حقيقي لتنفيذ الخطط

مرتفعة  91.884 6.10 4.59

 جدا

بي  لممجتمع عمى مفاىيم أولياء الأمور نحو التأثير السم 24

ذوي الاحتياجات الخاصة يقف حائلًا دون تمكن الانجاز 

  في الوقت المحدد

مرتفعة  81.159 893. 4.06

 جدا

نقص  الوعي المجتمعي لمفاىيم التربية الخاصة يقمل من  25

 فرص النجاح لموصول إلى تمبية لاحتياجات

مرتفعة  85.797 573. 4.29

 جدا

إحباط الأسر لأبنائيم من ذوي الاحتياجات الخاصة يؤدي  26

 إلى فشل البرنامج

مرتفعة  80.579 773. 4.03

 جدا

ضعف قدرة الوالدين عمى الاكتشاف المبكر لأبنائيم من  27

  ذوي الاحتياجات الخاصة بسبب نقص الخبرة والتوعية

مرتفعة  84.637 673. 4.23

 جدا

مرتفعة  80.869 993. 4.04مناسبات الاجتماعية بسبب ىناك صعوبة في حضور ال 28
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 جدا أعباء العمل

أرى أن ميام وظيفتي تحول دون أدائي لواجباتي المنزلية  29

 والأسرية والمجتمعية

 مرتفعة  77.681 1.09 3.88

أشعر أنني غير قادر عمى الاستمرار بالعمل الذي أقوم بو  33

 لكثرة المتطمبات وتداخميا

 مرتفعة 74.782 1.17 3.74

 
 863. 3.99 الدرجة الكمية

 

 مرتفعة  79.768

( السابق أن الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسـات التربيـة الخاصـة فـي شـمال 9يتبين من الجدول رقم )

 ( حيـــث كانـــت28، 27، 26، 25، 24، 23الضـــفة الغربيـــة عمـــى البعـــد التعميمـــي كانـــت مرتفعـــة جـــدا عمـــى الفقـــرات )

% 70( حيث كانـت نسـبتيا المئويـة مـن )30، 29، 22%( وكانت مرتفعة عمى الفقرات )80نسبتيا المئوية أكثر من )

%( وكانت النسبة المئوية للاستجابة 695،68( حيث كانت نسبتيا المئوية )21%( وكانت متوسطة عمى الفقرة )79-

 .%(768،79عمى الدرجة الكمية مرتفعة بدلالة النسبة المئوية )

 ( خلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكمية للاستجابات:4

 (10جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للأبعاد والدرجة الكمية للاستجابات 

 المجال البعد
متوســـــــــــــط 

 الاستجابة*

الانحراف 

 المعياري

النســـــــبة 

 المئوية

درجـــــــــــــــــــــــــــــة 

 الاستجابة

 مرتفعة  73.4 62. 3.67 الضغوط النفسية البعد الأول

 مرتفعة  74.11 59. 3.71 الضغوط المينية البعد الثاني

 مرتفعة  79.76 86. 3.99 الضغوط الأجتماعية البعد الثالث

 مرتفعة  75.02 66. 3.75 الدرجة الكمية 

 درجات( . 5أقصى درجة لمفقرة )
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لعاممين فـي مؤسسـات التربيـة الخاصـة فـي شـمال ( السابق أن الضغوط النفسية والمينية لدى ا10يتبين من الجدول رقم )

%( وكانــت النســبة المئويــة 79-% 70الضـفة الغربيــة كانــت مرتفعــة عمــى الأبعـاد كافــة حيــث كانــت نســبتيا المئويـة مــن )

 %(.028،75عمى الدرجة الكمية مرتفعة بدلالة النسبة المئوية )

 ثانيا: النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:

النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية تبعاً  ىل تختمف الضغوط

 لمتغيرات الدراسة ) الجنس ، المؤىل العممي ، سنوات الخبرة ، التخصص الأكاديمي ( ؟

 (، نتائج فحصيا.14(، )13(، )12(، )11وتتعمق بيذا السؤال فرضيات الدراسة، والجداول )

 فرضية الأولى التي نصيا:نتائج فحص ال

( في الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في a ≤05 .0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( والجدول Tلفحص الفرضية تم استخدام اختبار ).مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير الجنس

 ( يبين النتائج 11رقم )

 ( 11جدول رقم )

 ( تبعاً لمتغير الجنسTنتائج اختبار )

 البعد
 T الانحراف المتوسط العدد الجنس المجال

مستوى 

 الدلالة

 البعد الأول

 

 3.611 -521. 3.58271 3.5800 10 ذكر الضغوط النفسية

 3.63428 3.6850 60 أنثى

 البعد الثاني
 3.855 3.186 3.40838 3.7300 10 ذكر الضغوط المينية

 3.62159 3.7017 59 أنثى

 البعد الثالث
 3.472 -3.734 3.52957 3.8600 10 ذكر الضغوط الأجتماعية

 3.90377 4.0102 59 أنثى
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 3.857 -3.183 3.49318 3.7233 10 ذكر الدرجة الكمية

 3.68314 3.7561 60 أنثى

( فــي α  =05 .0ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ) ( الســابق عــدم وجــود فــروق 11يتبــين مــن الجــدول رقــم )

الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير الجنس .عمـى 

ــة لقــيم ) الفرضــية  ( وبيــذا تقبــل05.0( عمييــا اًكبــر مــن )Tالأبعــاد كافــة  وعمــى الدرجــة الكميــة حيــث كــان مســتوى الدلال

 الصفرية.

 نتائج فحص الفرضية الثانية التي نصيا:

( فـي الضـغوط النفسـية والمينيـة لـدى العـاممين فـي a ≤05 . 0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة )

 مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير المؤىل العممي .

( يبين النتائج .جدول رقم 12( والجدول )ANOVAحث  تحميل التباين الأحادي )لفحص الفرضية استخدم البا

(12) 

نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة 

 في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المؤىل العممي

مجموع مربعات  ينمصدر التبا الأبعاد /المجال

 الانحراف

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

البعد الأول 

 /الضغوط النفسية

 

 3.553 3.218 2 3.437 بين المجموعات

 

3.578 

 3.395 67 26.450 داخل المجموعات 

 69 26.887 المجموع 

البعد 

الثاني/الضغوط 

 المينية

 1.236 3.432 2 3.864 بين المجموعات

 

3.297 

 3.349 66 23.054 داخل المجموعات 

 68 23.918 المجموع 

 3.955 3.046 3.035 2 3.070 بين المجموعاتالبعد الثالث 
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/الضغوط 

 الأجتماعية

 

   3.758 66 50.021 داخل المجموعات

  68 50.091 المجموع

 3.381 3.167 2 3.335   بين المجموعات الدرجة الكمية

 

3.684 

 3.439 67 29.398 داخل المجموعات 

 69 29.733 المجموع 

( في الضغوط  α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  )( السابق عدم وجود 12يتبين من الجدول رقم )

زى لمتغير المؤىل العممي عمى النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية  تع

 ( وبيذا تقبل الفرضية .05.0الأبعاد كافة وعمى الدرجة الكمية حيث كان مستوى الدلالة لقيم )ف( عمييا اًكبر من )

 نتائج فحص الفرضية الثالثة التي نصيا:

ة إحصائية عند في لا توجد فروق ذات دلال  (α ≤ 0.05 )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

( في الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال  α ≤ 0.05)مستوى الدلالة 

 الضفة الغربية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة .

 ( يبين النتائج13( والجدول )ANOVAلفحص الفرضية استخدم تحميل التباين الأحادي )

 (13جدول رقم )

التباين الأحادي لدلالة الفروق في الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية  نتائج تحميل

 الخاصة في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير سنوات الخبرة

مجموع مربعات  مصدر التباين الأبعاد /المجال

 الانحراف

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

ل /الضغوط البعد الأو 

 النفسية

 

 1.791 3.682 2 1.365 بين المجموعات

 

3.175 

 3.381 67 25.522 داخل المجموعات 

 69 26.887 المجموع 
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البعد الثاني/الضغوط 

 المينية

 3.955 3.336 2 3.673 بين المجموعات

 

3.390 

 3.352 66 23.245 داخل المجموعات 

 68 23.918 المجموع 

الثالث  البعد

/الضغوط 

 الأجتماعية

 

 3.739 2 1.478 بين المجموعات

3.737 

1.003 

 

3.372 

 66 48.613 داخل المجموعات 

  68 50.091 المجموع

 3.263 3.116 2 3.231 بين المجموعات الدرجة الكمية

 

3.770 

 3.440 67 29.501 داخل المجموعات 

 69 29.733 المجموع 

( في الضغوط  α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )( السابق عدم وجود 13لجدول رقم )يتبين من ا

النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية  تعزى لمتغير سنوات الخبرة عمى 

 ( وبيذا تقبل الفرضية .05.0عمييا اًكبر من  )( Tالأبعاد كافة وعمى الدرجة الكمية حيث كان مستوى الدلالة لقيم )

 نتائج فحص الفرضية الرابعة التي نصيا:

( في الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في  α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ي .مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير التخصص الأكاديم

 ( يبين النتائج14( والجدول )ANOVAلفحص الفرضية استخدم تحميل التباين الأحادي )

 (14جدول رقم )

نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة 

 في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي .

مجموع مربعات  مصدر التباين بعاد /المجالالأ

 الانحراف

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة
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البعد الأول /الضغوط 

 النفسية

 

 1.338 3.514 3 1.541 بين المجموعات

 

3.270 

 3843. 66 25.346 داخل المجموعات 

 69 26.887 المجموع 

البعد الثاني/الضغوط 

 نيةالمي

 3.833 3.295 3 886. بين المجموعات

 

3.481 

 3543. 65 23.032 داخل المجموعات 

 68 23.918 المجموع 

البعد الثالث 

/الضغوط 

 الأجتماعية

 

 3.097 3 0.290 بين المجموعات

3.766 

3.126 

 

3.944 

 65 49.801 داخل المجموعات 

  68 50.091 المجموع

 3.415 3.184 3 0.551 ن المجموعاتبي الدرجة الكمية

 

3.742 

 3.442 66 29.182 داخل المجموعات 

 69 29.733 المجموع 

( في الضغوط α ≤ 0.05( السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )14يتبين من الجدول رقم )

ل الضفة الغربية تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شما

 ( وبيذا تقبل الفرضية.05.0( عمييا اًكبر من )Tعمى الأبعاد كافة وعمى الدرجة الكمية حيث كان مستوى الدلالة لقيم )

 مناقشة النتائج والتوصيات _

 أولًا: مناقشة النتائج : 

ة لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة حاولت الدراسة الحالية معرفة الضغوط النفسية والميني

الغربية، وقد تمكنت الباحث  من تحقيق اليدف بعد إجراءات التطبيق والمعالجات الإحصائية المستخدمة في ىذه 

 الدراسة والمشار إلييا سابقاً، وفيما يمي مناقشة لمنتائج .

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:
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مـن أجـل الإجابـة غوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضـفة الغربيـة؟ الضما 

عن ىذا السؤال، استخدم المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل فقرة من فقرات كـل بعـد مـن أبعـاد الإسـتبانة يبـين مـن 

لأبعـاد والدرجـة الكميــة للاسـتجابات حيـث بمغــت النسـبة المئويــة ( المتوســطات الحسـابية والنسـب المئويــة ل10الجـدول رقـم )

 %( وىي درجة استجابة مرتفعة .028،75للاستجابة عمى الدرجة الكمية )

إلـى  النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شـمال الضـفة الغربيـةويعزو الباحث وجود الضغوط 

لـى طبيعــة الحـالات وخصوصـية الأفـراد ذوي الإعاقـة الـذين يعممـون معيـم ســواء يقـوم بـو مـن ج لـذيطبيعـة العمـل ا يـة، وا 

كانت إعاقة جسمية أو عقمية مـن جيـة أخـرى، ولا شـك إن العمـل مـع ىـذه الفئـات يتطمـب جيـدا وعبئـا كبيـرا مـن العـاممين 

د مــن الميمــات والبحــث عــن ممــا يزيــد مــن الضــغوط النفســية لــدييم ومــن جيــة أخــرى فــإن ذلــك يتطمــب مــنيم القيــام بالعديــ

أن الضـغوط النفسـية والمينيـة لـدى العديد من الوسائل مما يشكل عبئا مينيا إضافيا لدييم . وقد لوحظ مـن خـلال النتـائج 

كانــت مرتفعــة حيــث بمغــت  الضــغوط النفســيةالعــاممين فــي مؤسســات التربيــة الخاصــة فــي شــمال الضــفة الغربيــة عمــى بعــد 

( والتــي تــنص عمــى )كممــا زادت 4وقــد بمغــت أعمــى اســتجابة عمــى ىــذا البعــد الفقــرة رقــم ) %( .73 ،4نســبتيا المئويــة)

%( . ويعــزو الباحــث  ىــذه النتيجــة إلــى 571،78الأعبــاء المرتبطــة بالعمــل زاد مــن التــوتر( حيــث بمغــت نســبتيا المئويــة )

احتياجاتيم وطريقة التعامـل معيـم والتـي  طبيعة الفئة التي يتعامل معيا العاممون والتي تطمب جيدا كبيرا ومثابرة حيث إن

أن النسـبة المئويـة للاسـتجابة تختمف عن الأطفال العاديين وتحتاج إلى اىتمام عالم . كما يتبين مـن نتـائج الدراسـة أيضـا 

وقـد بمغـت أعمـى اسـتجابة  %( .74،115عمى الدرجة الكمية لبعد الضغوط المينية كانـت مرتفعـة بدلالـة النسـبة المئويـة )

( والتي تنص عمى " أشعر بالتعب والإرىاق عنـد نيايـة الـدوام الرسـمي" حيـث بمغـت نسـبتيا 12) مى ىذا البعد الفقرة رقمع

وتعــزو الباحــث  إلــى وجــود المعانــاة لــدى العــاممين فــي مؤسســات التربيــة الخاصــة  فــي مينــتيم،  %( .869،80المئويــة )

عر الإحبــاط لــدى العــاممين لمــا تتطمبــو ىــذه المينــة مــن متطمبــات فالعمــل فــي ىــذه المينــة يمكــن أن يخمــق الكثيــر مــن مشــا

العمل مع فئـات متنوعـة مـن الأشـخاص غيـر العـاديين والـذين يعـانون مـن الإعاقـات الحركيـة والعقميـة والسـمعية والبصـرية 

إن انخفاض بالإضافة لذلك ف حيث يعتبر كل شخص حالة بحد ذاتو يتطمب نمطا خاصا من التعامل والتدريب والتأىيل .

قدرات الأشخاص المصابين بالإعاقة وتنـوع مشـكلاتيم وحـدتيا والجيـد الـذي يبـذل مـن العـاممين يشـعرىم بالتعـب والإرىـاق 

الأمر الذي من شأنو أن يولد لدييم الإحبـاط وضـعف الشـعور بالنجـاح وبالتـالي يخمـق لـدييم العديـد مـن الضـغوط المينيـة 
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لفترات طويمة مع ىذه الفئة دون الحصول عمى الراحة وغموض الدور لدى بعض  والنفسية، ومن ناحية أخرى فإن العمل

العاممين وضعف اسـتعداد العـاممين لمتعامـل مـع ضـغوط العمـل إضـافة إلـى الخصـائص الشخصـية لمعـاممين كـل ذلـك مـن 

فــي مؤسســات التربيــة كمــا تشــير نتــائج الدراســة  أن الضــغوط النفســية والمينيــة لــدى العــاممين  شــأنو أن يشــعرىم بالإرىــاق.

،  %(79 ،768الضـغوط الاجتماعيـة كانـت مرتفعـة بدلالـة النسـبة المئويـة )الخاصة في شـمال الضـفة الغربيـة عمـى بعـد 

( والتــي تـــنص عمـــى " تكــرار غيـــاب الطمبـــة ذوي الأحتياجـــات 23وقــد بمغـــت أعمـــى اســتجابة عمـــى ىـــذا البعــد الفقـــرة رقـــم )

ويــرى الباحــث  أن الســبب فــي  %( .884،91" حيــث بمغــت نســبتيا المئويــة )الخاصــة يشــكل عــائق حقيقــي لتنفيــذ الخطــط

ذلك يعود إلى طبيعة البرامج التي يقدميا العاممون في مجال التربيـة الخاصـة والتـي تحتـاج إلـى الالتـزام التـام مـن الطمبـة، 

يذ الخطط خاصة وان كل طالب فتكرار غياب الطمبة يحول دون تنفيذ تمك البرامج والأنشطة والذي ينعكس بدوره عمى تنف

 أو طفل يشكل حالة بجد ذاتيا ولو البرنامج الذي يتوافق مع متطمباتو و يتلائم مع حاجاتو .

 مناقشة الفرضيات :

 مناقشة نتائج فحص الفرضية الأولى:

اممين فـي فـي الضـغوط النفسـية والمينيـة لـدى العـ( α ≤ 0.05)لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة 

 مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير الجنس. 

( فـي الضـغوط النفسـية α = 0.05حيث أشارت النتائج إلى عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة )

الجــنس. عمــى الأبعــاد كافــة   والمينيــة لــدى العــاممين فــي مؤسســات التربيــة الخاصــة فــي شــمال الضــفة الغربيــة تبعــاً لمتغيــر

وبيـذا تقبـل الفرضـية الصـفرية. ويعـزو  (05.0) وعمى الدرجة الكمية حيث كان مستوى الدلالة لقيم )ت( عمييـا اًكبـر مـن 

الباحث  ذلك إلى كـون أكثـر مـن ثمثـي عينـة الدراسـة ىـم مـن الإنـاث وبالتـالي انعكسـت اسـتجابتيم عمـى بـاقي أفـراد العينـة 

وتتفـق ىــذه الدراســة مــع دراســة الضـغوط النفســية والمينيــة التــي يتعرضــون ليـا ىــي نفــس الضــغوط.  ومـن جيــة أخــرى فــإن

 ( .2008(. وتختمف مع دراسة العابد وآخرون )2009( ودراسة القريوتي والخطيب )2009مصطفى والزين )

 مناقشة نتائج فحص الفرضية الثانية التي نصيا:

فـي الضـغوط النفسـية والمينيـة لـدى العـاممين فـي  (α ≤ 0.05)توى الدلالـة لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـ

 مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير المؤىل العممي.
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( فــي الضــغوط النفســية  α ≤ 0.05فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )حيــث أشــارت النتــائج إلــى  عــدم وجــود 

الأبعـاد  ي مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية  تعزى لمتغير المؤىـل العممـي عمـىوالمينية لدى العاممين ف

، ويعــزو  ( وبيــذا تقبــل الفرضــية05.0( عمييــا اًكبــر مــن )Tكافــة وعمــى الدرجــة الكميــة حيــث كــان مســتوى الدلالــة لقــيم )

فس البرامج ويتمقون نفـس التـدريب الأمـر الـذي الباحث  ىذه النتيجة إلى كون العاممين يخضعون لنفس القوانين وينفذون ن

يشير إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير المؤىل العممي ، ومن ناحيـة أخـرى فـإن غالبيـة أفـراد العينـة التـي أجريـت عمـييم 

(  2008( ودراســة العابــد وآخــرون )2010وتتفــق ىــذه الدراســة مــع دراســة الضــريبي ) الدراســة ىــم مــن حممــة البكــالوريوس.

 ( . 2009مف مع دراسة مصطفى والزين )وتخت

 مناقشة نتائج فحص الفرضية الثالثة التي نصيا:

( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ة الخاصة في شمال الضفة ( في الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربيα ≤ 0.05الدلالة  )

 الغربية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة .

( تعزى الضغوط النفسية والمينية لدى  α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )تشير النتائج إلى عدم وجود 

وعمى الدرجة  العاممين في مؤسسات التربية الخاصة في شمال الضفة الغربية  لمتغير سنوات الخبرة عمى الأبعاد كافة

. ويعزو الباحث  ذلك إلى كون ( وبيذا تقبل الفرضية 05.0( عمييا اًكبر من  )Tالكمية حيث كان مستوى الدلالة لقيم )

العاممين وبغض النظر عن خبرتيم فإنيم يواجيون نفس الضغوط ويخضعون لنفس القوانين وقد يكون الفرق فقط في 

غوط في حين ذوي الخبرة القميمة يتمتعون بحماس أكثر لذلك لا توجد فروق ، كون ذوي الخبرة أكثر توافق مع ىذه الض

  ( .2004( وتختمف مع دراسة العتيبي )2011( ودراسة آسيا )2008وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة العابد وآخرون )

 مناقشة نتائج فحص الفرضية الرابعة:

(  تعـزى الضـغوط النفسـية والمينيـة لـدى العـاممين  α ≤ 0.05) لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة

فــي مؤسســات التربيــة الخاصــة فــي شــمال الضــفة الغربيــة  لمتغيــر التخصــص الأكــاديمي ، يتبــين مــن النتــائج عــدم وجــود 

( تعزى الضغوط النفسية والمينية لدى العاممين في مؤسسات التربية α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الخاصـة فـي شـمال الضـفة الغربيـة لمتغيـر التخصـص الأكـاديمي عمـى الأبعـاد كافـة وعمـى الدرجـة الكميـة .ويعـزو الباحــث  
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ىذه النتيجة إلـى كـون أكثـر مـن نصـف العينـة ىـم مـن ذوي التخصصـات ذات العلاقـة بالعمـل مـع الفئـات الخاصـة، ومـن 

التعامــل مــع ىــذه الفئــة، ويعممــون تحــت نفــس الظــروف  جيــة أخــرى إن كافــة العــاممين يتمقــون تــدريب موحــد حــول كيفيــة

 (2009( وتختمف مع دراسة القريوتي والخطيب )2011ويخضعون لنفس النظام .وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة آسيا )

 توصيات

 .العمل عمى إكساب العاممين ميارات في التفريغ الانفعالي بشكل دوري والتدريب عمى كيفية ضبط انفعالاتيم 

 تصميم وتنفيذ بعض البرامج الوقائية التي تساعد العاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة عمى تحقيق تكيف  ضرورة

 أفضل مع ظروف صعوبات العمل . 

  تدريب مشرفين مينيين  متخصصين يتمتعون بالكفاءات والقدرات التي تعينيم عمى تقديم الاستشارات اللازمة

 تجة عن العمل والتطوير الميني لدى العاممين.لمتصدي لمضغوط النفسية والمينية النا

  التأكد من مناسبة أعباء العمل والميام الموكمة لقدرات ومؤىلات العاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتنفيذ برامج

 دعم نفسي ليم بشكل دوري.

  في مؤسسات التربية عمل ورشات عمل تثقيفية لعائلات ذوي الإعاقات حول ضرورة الالتزام التام بدوام أطفاليم

 . الخاصة وبيان المخاطر المترتبة عمى عدم الالتزام والغياب المتكرر

  إجراء بعض الدراسات المسحية بيدف معرفة واستقصاء الأسباب والظروف التي تقف وراء الضغوط النفسية

 متغمب عمييا والتخفيف منيا .والمينية لدا العاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة والعمل عمى تقديم البرامج الداعمة ل

 . تكثيف الجيود لمعمل عمى الحد من تمك الظواىر التي تعيق الأبحاث وتحفز العمل والانجاز 

 المصادر والمَراجِع

 المراجع العربية 

( مصادر ضغوط العمل لدى معممي التربية الخاصة. دراسة ميدانية 2339أبو مصطفى، نظمي،  والزين، ديبة، ) .1
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