
 المجلة الأكاديمية العالمية
 للإقتصاد والعلوم الإدارية

 1(2) (2112 )1-33 
 

 

International Academic 

Journal for Economics and 

Administrative Sciences 

1(2)(2019)1-33 
 

 

 أثر العوامل التنظيمية في التعمم التنظيمي من وجية نظر 
 افظة الكركـة والتعميم في محـات التربيــفي مديري نـامميـالع

The Impact of Organizational Factors in Organizational Learning from the 

Perspective of Workers in Alkarak Directorates of Education Governorate 

 

 رائد محمد العضايمو

 جامعة مؤتة –أستاذ نظم المعمومات الإدارية

radaileh@mutah.edu.jo 

 ريم يوسف الضمور

dmour.reem@yahoo.com 

 

 سجى عبد الكريم الطراونة

saja.altarawneh@yahoo.com 

 تمارا أنيس الطراونة

t.tarawneh@yahoo.com 

 قسم نظم المعمومات الإدارية , كمية إدارة الأعمال 

 جامعة مؤتة 

 الممخص

تنظيمية  في التعمم التنظيمي من وجية نظر العاممين في مديريات ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر العوامل ال

حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في مديرتي التربية والتعميم : لواء التربية والتعميم  في محافظة الكرك, 

تحميمي وكذلك ( موظف, و اتبعت الدراسة المنيج الوصفي ال 232المزار الجنوبي , لواء القصر والبالغ عددىم )

تم توزيع الإستبانة عمى عينة ملائمة بمغ  وقدالاستطلاع الميداني لجمع البيانات بواسطة أداة الدراسة )الإستبانة (, 

( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي, وقد توصمت الدراسة 150( موظف وموظفة واسترجاع ما مجموعو )555حجميا )
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لحسابي العام لتصورات العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك نحو أن المتوسط اإلى النتائج التالية : 

متوسطة, وبينت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند جاء بدرجة التعمم التنظيمي )الفردي , الجماعي , التنظيمي( 

التحتية التقنية, الميارات التقنية( في التعمم  لأبعاد العوامل التنظيمية )الرؤية المشتركة,البنية( α 0.05≥مستوى دلالة )

 التنظيمي, وخمصت الدراسة إلى جممو من التوصيات كان أىميا :

ضرررورة الحفرراظ عمررى مسررتوى الررتعمم الفررردي لرردى العرراممين فرري مررديريات التربيررة والتعمرريم, و التركيررز عمررى تصررميم العمررل  

يريات بكونيرا القنراة الفعالرة لتبرادل المعرارف والخبررات مرن المسرتوى بطريقة تسمح باستخدام المجموعات والفرق داخل المرد

الوقررروف عمرررى أبررررز المعضرررلات والفرررردي إلرررى المسرررتوى الجمررراعي وبالترررالي تحقيرررق الرررتعمم التنظيمررري اليرررادف والمسرررتمر, 

تطرروير الررتعمم والمشرراكل الترري تعيررق خمررق وتبررادل المعررارف التنظيميررة  والخبرررات ضررمن مررديريات التربيررة والتعمرريم بيرردف 

 التنظيمي .

 الكممات الدالة : العوامل التنظيمية , التعمم التنظيمي , الأردن

Abstract 

This study aimed to identify the impact of organizational factors on organizational learning 

from the employees’ perspective in Alkarak directorates of education in Alkarak 

governorate (Jordan). The population of the study consisted of all employees in Alkarak 

directorates of education whom accounted for (232) employees. A convenient sample was 

selected including (155) employees. (150) questionnaires were returned and were valid 

for analysis. The study revealed the following results: The overall mean of participants’ 

perspective toward organizational learning (individual, group, and organizational) came at 

medium level. additionally, there was a significant statistical effect at the level of α≤ 0.05 

for the dimensions of organizational factors (shared vision, the technical infrastructure, 

and the technical skills ) on organizational learning. In sight of the results, the study 
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concluded with a group of recommendations. These include focusing on designing the 

tasks in a way that allows using groups and teams within directorates of education as the 

effective channel to exchange knowledge and experiences from the individual level into 

the group level which in turn achieves the continuous and purposeful organizational 

learning. The study calls also for more consideration of the creation and encouragement 

of organizational shared vision, technical skills and IT infrastructure. These three factors, 

as revealed in this study, can enhance organizational learning. 

Keywords: Organizational Factors, Organizational Learning, Jordan 
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 المقدمة

فان القرن الحالي ىو قرن المنظمة تضن الإنسان من الميد إلى المحد بقدرما كان القرن الماضي قرن المنظمة التي تح

ل ممارستيم وتنقل المعرفة بسرعة وفاعمية في كل  كيانيا, ولما كان التعمم التنظيمي احد التي تتعمم من الآخرين أفض

 المداخل الأساسية التي أبرزتيا أدبيات الإدارة الحديثة باعتباره احد أىم مصادر الميزة التنافسية المستندة عمى القدرات 

 والعمل عمى استدامتو. ( باتت ىذه المنظمات في أمس الحاجة إلى تبنيو 2008) الرجوب, 

 تأسيساً عمى ذلك فان التعمم التنظيمي يتمثل من خلال عممية توسيع وتعميق المعرفة في إطار تنظيمي ملائم

(, يُزاول من خلالو استجلاب المعمومات, إيواء الخبرات واستثمارىا وكذلك انتقاء الطرق التي تحقق  2008) الرجوب,  

نا لنجزم بأن التنظيم التعمم التنظيمي, فقد نجحت ال كثير من التنظيمات في الوصول إلى ما يرمي إليو ىذا المفيوم, وا 

بما فيو من قوى وقدرات مادية  ومعنوية وبشرية ىو مفتاح النجاح لأي جيد مبذول يُرسي دعائم المنظمات المتعممة 

ذا الاتجاه تبمورت فكرة ىذه الدراسة التي ويوضح رؤى التعمم التنظيمي بكونو البيئة الخصبة الداعمة لو, وتماشياً مع ى

من المؤمل أن ترفد المنظمات برؤية واضحة حول تبني التعمم التنظيمي في ظل العوامل التنظيمية التي قد تؤثر في 

 ذلك.

 مشكمو الدراسة

ث واجيت ىذه لم تكن المنظمات التعميمية بمعزل عن بيئة التغير التي تتسم بالمنافسة والتسارع   التكنولوجي حي  

المنظمات موجة من التحديات التي من شانيا أن تؤثر عمى فاعميتيا وأدائيا, والتي ربما تؤدي إلى الحيمولة دون 

(, أن مواجية ىذه التحديات في مسيرة المنظمات التعميمية  يفرض 2013الوصول إلى أىدافيا المنشودة )الحريزات, 

إدارية حديثة في طميعتيا التعمم التنظيمي, ذلك المفيوم الذي لم يمق الاىتمام  عمييا إلقاء المزيد من الضوء عمى مفاىيم

الكافي في بعض المنظمات ويُعزى ذلك لعدم  إدراك أىمية التحول إلى منظمات تعمم  ولغياب الوعي بان تحقيق ىذا 

مي ملائم لترسيخ التعمم المفيوم يتطمب الاىتمام ببعض العوامل التنظيمية التي من  شأنيا أن تشكل إطار تنظي
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التنظيمي, الأمر الذي يتوجب عمينا بحثو وتحميمو , من ىذا المنطمق جاءت فكرة ىذه الدراسة لتجنب عن الإشكالية 

 المتمثمة بالتساؤل التالي: 

قنية ( في التعمم ما أثر العوامل التنظيمية ) الرؤية المشتركة الثقافية التنظيمية والبنية التحتية التقنية , الميارات الت -

 التنظيمي ) الفردي , الجماعي , التنظيمي ( من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك ؟

 أىداف الدراسة

إن اليدف الرئيسي ليذه الدراسة ىو : التعرف عمى  أثر العوامل التنظيمية في التعمم التنظيمي من وجية نظر العاممين  

 يات التربية والتعميم  في محافظو الكرك )الأردن(, وينبثق من ىذا اليدف الأىداف الفرعية التالية :في مدير 

 التعرف عمى تصورات  المبحوثين نحو التعمم التنظيمي )الفردي, الجماعي, التنظيمي(.

 عمم التنظيمي.التعرف عمى مستوى تصورات العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك نحو الت .5

من المؤمل أن تفيد نتائج وتوصيات الدراسة  أصحاب القرار في  مديريات التربية والتعميم والمنظمات الأخرى  .2

 في إثراء النقاش حول التعمم كأحد المفاىيم الإدارية الحديثة عمى الأقل في الواقع العربي.

 فرضيات و أنموذج الدراسة

 لتي تقيس متغيرات الدراسة عمى النحو التالي :تم صياغة فرضيات النفي التالية وا

إن مستوى تصورات العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك نحو التعمم  الفرضية الرئيسة الأولى:

 التنظيمي ىو مستوى منخفض.

ل التنظيمية في التعمم ( لمعوام α< 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الرئيسية الثانية

 التنظيمي )الفردي ,الجماعي ,التنظيمي ( من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظو الكرك.

 وتتفرع من ىذه الفرضية الفرضيات التالية:
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H01 : ( 0.05لا يوجررد أثرررر ذو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى α <لمرؤيرررة المشرررتركة فررري الرررتعمم التنظيمررري )  الفرررردي(

 ,الجماعي , التنظيمي( من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك.

 H02 :لا( 0.05 يوجرررررررد أثرررررررر ذو دلالرررررررة إحصرررررررائية عنرررررررد مسرررررررتوى >α  لمثقافرررررررة التنظيميرررررررة فررررررري الرررررررتعمم التنظيمررررررري )

 والتعميم في محافظة الكرك.  )الفردي,الجماعي,  التنظيمي( من وجية نظر العاممين في مديريات التربية

H03 : ( 0.05لا يوجرررررد أثرررررر ذو دلالرررررة إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتوى >α  لمبنيرررررة التحتيرررررة التقنيرررررة فررررري الرررررتعمم التنظيمررررري )

 )الفردي,الجماعي, التنظيمي( من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك. 

H04: 0.05د مسرررتوى )لا يوجرررد أثرررر ذو دلالرررة إحصررررائية عنررر >α  ,( لمميرررارات التقنيررررة فررري الرررتعمم التنظيمررري )الفررررردي

 الجماعي, التنظيمي( من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك. 

 ( :5ومن اجل اختبار الفرضيات أعلاه فقد تم تطوير أنموذج الدراسة المبين في الشكل رقم )

 (1الشكل رقم )

 لدراسةأنموذج ا

 المتغير المستقل           المتغير التابع

 

 

 

 

 

 العوامل التنظيمية 

 الرؤية المشتركة 

 البنية التحتية التقنية 

 الثقافة التنظيمية 

 المهارات التقنية 

 التعلم التنظيمي 

 الفردي

 الجماعي

 التنظيمي
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ونظراً لتشعب الموضروع واتسراعو وصرعوبة تناولرو مرن جميرع الجوانرب, تمثمرت خصوصرية البحرث فري معرفرو أثرر العوامرل 

فري الرتعمم التنظيمري )الفرردي , التنظيمية )الرؤية المشتركة , الثقافة التنظيمية , البنية التحتية التقنيرة , الميرارات التقنيرة( 

 الجماعي , التنظيمي( فمم تأخذ ىذه الدراسة بعين الاعتبار كافة العوامل والقوى التنظيمية داخل مديريات التربية والتعميم. 

 الإطار النظري

 أولًا: التعمم التنظيمي

ي  جاد ونقل المعرفة التي تؤدي مع يمثل التعمم التنظيمي مجموعة من النشاطات التي تحدث في المنظمة لاقتناص وا 

نتاجية وتزيد المعرفة والفيم في المنظمة  (, كما يعرفو )الكبيسي, (Endlich,2001الزمن لإحداث تغيرات سموكية وا 

( أنو العممية التي تسعى المنظمات من خلاليا إلى تحسين قدرتيا الكمية وتطوير ذاتيا وتفعيل علاقاتيا مع بيئتيا 2004

روفيا ومتغيراتيا الداخمية والخارجية, وتعبئة العاممين فييا ليكونوا وكلاء لمتابعة واكتساب المعرفة والتكيف مع ظ

 وتوظيفيا لأغراض التطوير والتميز .

( أحد الأسماء البارزة في مجال التعمم التنظيمي والذي يعتبر رائداً بحرق فري ىرذا المجرال مرن كونرو Senge (1994,أما 

(  ىرو الوسريمة 2008ممارسة الرتعمم التنظيمري , فرالتعمم التنظيمري فري رأيرو كمرا أورد الرجروب ) حاول توضيح معنى وفن

التي من خلاليا يكتشف الأفراد في المنظمات باسرتمرار كيرف أنيرم ىرم الرذين يشركمون الواقرع الرذي يعممرون فيرو وكيرف أن 

مرة لمخبرات, وتحويميرا إلرى معرفرة تنظيميرة, ترتمكن باستطاعتيم تغيير ذلك الواقع, وىذا يقتضي الاختبار والمراجعة المست

 المنظمة بأسرىا من الحصول عمييا وجعميا وثيقة الصمة بأغراضيا الرئيسية.      

 مستويات التعمم التنظيمي

تنوعررت المسرراىمات البحثيررة الترري تطرقررت لموضرروع مسررتويات الررتعمم التنظيمرري, لررذا سرريتم التطرررق لمسررتويات الررتعمم الترري  

 لمناسبتيا لموضوع الدراسة وتشمل:  Marsick & Watkin)  2003,) قدميا
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ىو عممية اكتساب الأفراد لممعرارف والميرارات الأساسرية المرتبطرة برأداء الميمرات والأنشرطة وأن ىرذه  : التعمم الفردي 1.

ظيمري يعتمرد بشركل كبيرر فرالتعمم التن المعارف والميارات يمكرن اكتسرابيا مرن خرلال بررامج التردريب والتطروير فري المنظمرة

عمرررى إعطررراء الأفرررراد الفرصرررة لتحمرررل مسرررؤولية قرررراراتيم وتررروفير بيئرررة تنظيميرررة تشرررجع عمرررى الرررتعمم والتجربرررة والرررتعمم مرررن 

الأخطاء, لذا يجب عمى المنظمة توفير كل ما يمزم لرفع مستوى التعمم الفرردي والرذي يررتبط بكرل مرا يقروم برو الفررد بنفسرو 

 2013). يو فرررررررررررررررررررررررري المنظمرررررررررررررررررررررررررة )الكبيسرررررررررررررررررررررررري,فيررررررررررررررررررررررررو الأقررررررررررررررررررررررررل تقنيررررررررررررررررررررررررراً ورسررررررررررررررررررررررررم

ــتعمم الجمــااي )الفرقــي(:  .2 الررتعمم الررذي يحرردث عررن طريررق فريررق العمررل فرري إطررار مررن التفرراعلات الاجتماعيررة  وىرروال

الناتجرررررة مرررررن تعررررراون و تشرررررارك الأفرررررراد أثنررررراء القيرررررام بأعمررررراليم ممرررررا يرررررؤدي إلرررررى تبرررررادل المعرفرررررة و الخبررررررات )عبيررررردات 

أن التعمم الجماعي يتم في فرق العمل والمجموعرات الخاصرة التري تكتسرب   2005)الم ,(. كما يرى )الس2154وججيق,

 المعرفة وتعمل بشكل دائم عمى تحقيق مشاركتيا ونقميا بصورة صحيحة لجميع الأفراد أولًا ثم إلى المنظمة ثانيا. 

أبعررد مررن حاجررة الأفررراد إلررى إن الررتعمم عمررى مسررتوى المنظمررة يررذىب إلررى )امــى مســتوم المنظمــة(  الــتعمم التنظيمــي3.

اكتسرراب المعررارف والميررارات والخبرررات , بررل يسررتند إلررى الحاجررة إلررى كيفيررة التحررول والتغييررر  فرري السياسررات والإجررراءات 

والأعمررال الروتينيررة الترري تحرردد طريقررة واحرردة لمتعامررل مررع المشرركلات المختمفررة , ويحرردث الررتعمم فرري المنظمررة عنرردما تبرردأ 

 . 2013)قتيا في النظر إلى كيفية أداء ميماتيا ومعالجة مشكلاتيا )الكبيسي, المنظمة بتغيير طري

تعتبر ىذه المستويات متكاممة فيما بينيا, فالتعمم الفردي ينمي ويدعم التعمم الجماعي والعكس صحيح , والتعمم الجمراعي 

 يدعم التعمم التنظيمي ويطور المنظمة ويرتقي بيا إلى منظمة متعممة .

 لعوامل التنظيميةثانيا :ا

  ,لا بد أولًا مرن تسرميط الضروء عمرى مفيروم التنظريم فينراك العديرد مرن المحراولات التري ترم انتياجيرا لتحديرد مفيروم التنظريم 

( مررن كونررو نظررام أو كيرران اجتمرراعي مفترروح منسررق بطريقررة واعيررة و راشرردة ولررو Robbins,1990أبرزىررا مررا أشررار لررو  )

فيشرير إلرى   Scott  (1992)منظمة و مستمرة لتحقيق ىدف أو أىداف مشتركة, أمرا حدود شبة معروفة ويعمل بصوره 

 الأىداف, الأفراد , البناء الاجتماعي , البيئة والتقنيات .:  أن التنظيم يشمل خمسة أبعاد رئيسية ىي
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 وفي الدراسة الخالية سوف يتم دراسة أثر العوامل التنظيمية التالي في التعمم التنظيمي. 

وىي توجو موحد لمتنظيم ككرل, بشركل يعمرل عمرى تلاشرى تكررار الجيرود أو تعارضريا مرع بعضريا,  رؤية المشتركة :ال1.

جراءاتيررا يرؤدي إلررى صررعوبة تحقيررق  لأن الاخرتلاف فرري الرؤيررة برين المسررتويات الإداريررة المختمفررة حرول أىررداف المنظمررة وا 

ن خرررلال القررريم المشرررتركة برررين جميرررع العررراممين )وىيبرررة الأىرررداف المشرررتركة, والرؤيرررة المشرررتركة يمكرررن الحصرررول عمييرررا مررر

( أن الرؤية المشتركة ىي صورة مثمى قابمة لمتحقق في المسرتقبل, حيرث أن رؤيرة الأفرراد (2000( وأوضح جواد 2153,

 التري تنبررع مرن داخميررم ىري صررورة ذىنيرة حيررة لممسررتقبل الرذي يُررراد عمرى المرردى البعيرد , ويجررب أن تبُنرى الرؤيررة المشررتركة

لممنظمررة عمررى الرؤيررة الفرديررة لأعضررائيا , فرؤيررة المنظمررة يجررب أن لا تكررون رؤيررة القائررد وحرردة  بررل حصرريمة تفاعررل بررين 

 أعضاء المنظمة .

تعررف الثقافرة التنظيميرة بأنيرا مجموعرة القريم والمفراىيم الأساسرية التري يرتم إيجادىرا وتنميتيرا داخرل . الثقافة التنظيميـة: 2

دراكيررم وشررعورىم تجرراه بيئررة العمررل الداخميرررة مجموعررات العمررل فرري المن ظمررة وتعميميررا لمعرراممين لتحديررد طريقررة تفكيرررىم وا 

نتاجيم )أبو بكر,  .  2004)والخارجية , وتحدد سموكيم وتؤثر في أدائيم وا 

أن الثقافرررة التنظيميرررة تقررروم بررردور ىرررام جرررداً فررري بقررراء واسرررتمرار ونجررراح المنظمرررات مرررن خرررلال  (2003يرررذكر )العبادلرررة, 

سراىمتيا فري تماسررك التنظريم مررن خرلال التقراء العرراممين حرول عناصررر الثقافرة التنظيميرة : القرريم , المعتقردات , الأعررراف م

 والتوقعات , بحيث تصبح ىذه العناصر مرتبطة بالسموك التنظيمي.

التحتيررررة  ( بررررين مفيرررروم تكنولوجيررررا المعمومررررات والبنيررررةLaudon&Laudon,2006ميررررز  )البنيــــة التحتيــــة التقنيــــة:  3.

لتكنولوجيرررا المعمومرررات, فرررالأولى تمثرررل جميرررع المكونرررات الماديرررة لمحاسررروب والبرمجيرررات التررري تحتاجيرررا المنظمرررة لتحقيرررق 

أىدافيا, أما البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات فيي موارد تكنولوجيا المعمومات المشرتركة التري تروفر منصرات لتطبيقرات 

المعدات والبرمجيات والخدمات بالإضافة إلى الشبكات التي تساعد في توفير منصة  نظم المعمومات في المنظمة وتشمل

( فرر ن البنيررة التحتيررة لتكنولوجيررا المعمومررات 2116لمشرراركة مرروارد تكنولوجيررا المعمومررات فرري المنظمررة, ووفقرراً لررر )الرردليمي,

                                           تتكون من : المعدات والبرمجيات وشبكات الاتصال.                         
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إن إلمام الشخص بالقدر المناسب من المعارف والميارات العممية والتطبيقية والاتجاىات الايجابية  الميارات التقنية:4.
عرف بر نحو تكنولوجيا المعمومات ثم القدرة عمى توظيف ىذا القدر في حل المشكلات التي تواجيو أثناء العمل يمثل ما ي

( وتتفق الدراسة في طرحيا لمميارات التقنية مع  مفيوم التنور 2111التنور التكنولوجي  وىذا ما أشار لو )الغنام , 
التكنولوجي بأبعاده الرئيسية : )المعرفة الأساسية , المفاىيم , التعميمات والمبادئ والميارات المتعمقة بتكنولوجيا 

التنظيم وكذلك القيم والاتجاىات الايجابية تجاه تكنولوجيا المعمومات (,  ويعرف )أبو  المعمومات والجوانب التقنية داخل
(  الميارات التقنية عمى أنيا المعارف و الميارات التي تساعد عمى توظيف تكنولوجيا المعمومات بفاعمية  2117غنيم 

ائل عمميا وترى الدراسة أن الميارات التقنية والتي تمكن الأفراد من استخدام تكنولوجيا المعمومات ومعرفة أساليب ووس
 داخل أي تنظيم يجب أن تتوافر بالقدر المناسب عمى المستويين الفردي والتنظيمي

( ممخصاً عاماً وشاملًا لمدراسات السابقة التي تمت مراجعتيا في إطار إجراء 5يبين الجدولي رقم ) الـدراسات السـابقة:
 ىذه الدراسة.

 (1الجدول رقم )

 الدراسات السابقة

 أبرز النتائج المنيجية أىداف الدراسة الباحث انوان الدراسة الرقم

الرررررررررررردور المعرررررررررررردل  1

لمرردعم الإداري فرري 

العوامرررررررررل المرررررررررؤثرة 

فررررررررررررررررررررري الرررررررررررررررررررررتعمم 

 التنظيمي 

)الطراونرررررررررررو, 

2158) 

ىدفت ىرذه الدراسرة إلرى التعررف 

عمررررررى أثررررررر العوامررررررل التنظيميررررررة 

والثقافية في التعمم التنظيمي مرع 

ار الرررررردور المعرررررردل لمرررررردعم اعتبرررررر

 الإداري.

ا المرررررررررنيج الوصررررررررررفي 

التحميمررررررررررررررري ,حيرررررررررررررررث 

تكونرررت عينرررة الدراسرررة 

مرررررررررررررررديراً  372مرررررررررررررررن 

واعتمررررررررررررررررد الباحررررررررررررررررث 

الإسررررررررررررررررتبانة كررررررررررررررررأداة 

 لمدراسة .

ىنرررررررررراك أثررررررررررر ذو دلالررررررررررة 

احصرررررررررررائية لكرررررررررررل مرررررررررررن 

المتغيررررررررررررررررررات الثقافيرررررررررررررررررة 

والتنظيميرررررررة فررررررري الرررررررتعمم 

التنظيمرري كمررا ان متغيررر 

الرررردعم الاداري يمكررررن أن 

 ذلك الأثر.يعدل 
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أثررررر مرونررررة البنيررررة  2

التحتيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  

لتكنولوجيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

المعمومررررررررررات فرررررررررري 

جرررررررررررررررررررررررررررررررررررررروده أداء 

العرررررراممين :دراسررررررة 

حالررررررررررررررررررو البنررررررررررررررررررك 

 التجاري الأردني

)القواسرررمي , 

2015) 

 

ىدفت ىرذه الدراسرة إلرى التعررف 

عمررررررررى مرونررررررررة البنيررررررررة التحتيررررررررة 

لتكنولوجيرررررررررررا المعمومرررررررررررات فررررررررررري 

تحسررين جرروده أداء العرراممين فرري 

 لأردني.البنك التجاري ا

ا المرررررررررنيج الوصررررررررررفي 

التحميمررررررررررررررري ,حيرررررررررررررررث 

تكونرررت عينرررة الدراسرررة 

مررررردير   100مرررررن

واعتمررررررررررردت الباحثرررررررررررة 

الإسررررررررررررررررتبانة كررررررررررررررررأداة 

 لمدراسة .

أظيرررررررت نتررررررائج الدراسررررررة 

وجرررررررود أثرررررررر إيجرررررررابي ذو 

دلالررررو احصررررائيو لمرونررررة 

البنيررة التحتيررة لتكنولوجيررا 

المعمومرررررات فررررري تحسرررررين 

جرررروده أداء العرررراممين فرررري 

 دنرري . البنررك التجرراري الأر 

 

قيررررررررررراس ممارسرررررررررررة  3

الرررررررتعمم التنظيمررررررري 

في شركة الأشغال 

البحريرررررررررررة لشررررررررررررق 

 الجزائر

 

 

 

 

)عبيررررررررررررردات,        

 ججيررررق,

(2014 

 

ىرردفت ىررذه الدراسرررة إلررى معرفرررة 

واقررع الررتعمم التنظيمرري فرري شررركة 

الأشررررغال البحريررررة  مررررن  خررررلال 

قيررراس اثرررر المرتكرررزات الأساسرررية 

المدعمررررررررة لاكتسرررررررراب و تقاسررررررررم 

ارسررررررة الررررررتعمم المعررررررارف فرررررري مم

 الفردي والجماعي والتنظيمي .

اعتمرردت ىررذه الدراسررة 

المرررررررررررررنيج الوصرررررررررررررفي 

التحميمرررررررررررررري ولجمررررررررررررررع 

البيانررات قررام الباحثرران 

بتصررررررررميم إسرررررررررتبانة و 

توزيعيررررررا عمررررررى أفررررررراد 

 عينة الدراسة. 

أشررررررررررررررررررررررررارت النتررررررررررررررررررررررررائج 

الإحصررررررائية إلررررررى وجررررررود 

ترررأثير ايجرررابي لممرتكرررزات 

الأساسررررررررررررررررية المدعمررررررررررررررررة 

لاكتسررررررررررررررررررراب وتقاسرررررررررررررررررررم 

)القررررررررررررررررررررررريم المعرررررررررررررررررررررررارف 

المشررررررررررررررررررتركة, القيرررررررررررررررررراده 

المشررررجعو عمررررى الررررتعمم , 

التشررررررررررررررارك المعرفرررررررررررررري , 

مرونرررة الييكرررل التنظيمررري 

تكرررررروين المرررررروارد البشرررررررية 

وتمكينيرررررا( فررررري ممارسرررررة 
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الررررررررررررررررررررررتعمم الفررررررررررررررررررررررردي , 

 الجماعي, التنظيمي . 

اثرررررررر قررررررردرات إدارة  4

المعرفرررررررة وقررررررردرات 

الرررررررتعمم التنظيمررررررري 

فررري تحقيرررق التميرررز 

: دراسرة  المؤسسي

مرررررررررررررى تطبيقيرررررررررررررة ع

الشرررركات الاردنيرررة  

الحاصررررررررررمة عمررررررررررى 

جررررائزة الممررررك عبررررد 

الله الثرررررراني لتميررررررز 

 القطاع الخاص . 

 

)الحرررررررررررررروراني 

,2014) 

ىرردفت ىررذه الدراسرررة إلررى معرفرررة  

اثررر قرردرات إدارة المعرفررة )البنيررة 

التحتيررررررة التكنولوجيرررررررة , الثقافرررررررة 

التنظيميررة , الييكررل التنظيمررري ( 

وقررررررررررررردرات الرررررررررررررتعمم التنظيمررررررررررررري 

البيئرررة الخارجيرررة , )التفاعرررل مرررع 

الحرررروار , المشرررراركة فرررري اتخررررراذ 

القرررررررررار ( فرررررررري تحقيررررررررق التميررررررررز 

المؤسسي فري الشرركات الأردنيرة 

الحاصمة عمى جرائزة الممرك عبرد 

 لله الثاني لتميرز القطراع الخراص

. 

لتحقيررررررررررررررررق أىررررررررررررررررداف 

الدراسررررررررررررررة اسررررررررررررررتخدم 

الباحررررررررررررررررث المررررررررررررررررنيج 

الوصفي التحميمي وتم 

اسررررررررررتخدام الأسررررررررررموب 

التطبيقررررررررررررررري لجمرررررررررررررررع 

ات وتحميميرررررررررررا البيانررررررررررر

واختيررررررررار الفرضرررررررريات 

مررررن خررررلال الإسررررتبانة 

كرررررررررررررررررررررررأداة لجمرررررررررررررررررررررررع 

 .المعمومات

وجرررررود ترررررأثير مشرررررترك  -

لمعلاقرررة برررين قررردرات إدارة 

المعرفرررررة )البنيرررررة التحتيرررررة 

التكنولوجيرررررررررررررة ,الثقافرررررررررررررة 

التنظيميرررررررررررررررررة ,الييكرررررررررررررررررل 

التنظيمي( وقردرات الرتعمم 

التنظيمررررري )التفاعرررررل مرررررع 

البيئرة الخارجيررة , الحرروار 

فرررررري اتخرررررراذ , المشرررررراركة 

القرار( في تحقيرق التميرز 

المؤسسرررري فرررري الشررررركات 

الأردنيررررة الحاصررررمة عمررررى 

جررررررررائزة الممررررررررك عبررررررررد الله 

الثرررررررراني لتميررررررررز القطرررررررراع 

 الخاص 
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مسرررررراىمة التجديررررررد  5

التكنولرررررررروجي فررررررررري 

تسررررررررررررييل عمميررررررررررررة 

الرررررررتعمم التنظيمررررررري 

فررررررررري المؤسسرررررررررات 

الصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررغيرة 

والمتوسرررررررررطة فررررررررري 

 الجزائر .

)روابحيررررررررررررررررررة 

,2014) 

ة إلرى التعررف ىدفت ىرذه الدراسر

عمررررى أثررررر التجديررررد التكنولرررروجي 

فرررررررررري الررررررررررتعمم التنظيمرررررررررري فرررررررررري 

المؤسسررات الصررغيرة والمتوسررطة 

في الجزائرر ولتحقيرق ىرذه الغايرة 

ترررم تطبيرررق الدراسرررة فررري مؤسسرررة  

محبوبرررو أحرررد مؤسسرررات القطررراع 

 الصناعي.

اسرررررررررتخدمت الباحثرررررررررة 

المرررررررررررررنيج الوصرررررررررررررفي 

التحميمرررررررررري وقررررررررررد تررررررررررم 

اسرررررررررتخدام الإسرررررررررتبانة 

كرررررررررررررررررررررأداة  لجمرررررررررررررررررررررع 

المعمومرررات مرررن أفرررراد 

العينة  والبالغ عرددىم 

 عاملًا . 112

وجررررررررود أثررررررررر ايجررررررررابي  -

لوسرررررررائل الاتصرررررررال فررررررري 

تسررررررررييل عمميررررررررة الررررررررتعمم 

التنظيمرررري فرررري المؤسسررررة 

 محل الدراسة .

 

ىنررررررررراك اىتمرررررررررام مرررررررررن  -

طررررررررررف المؤسسرررررررررة فررررررررري 

التجديرررررررررد التكنولررررررررروجي , 

حيث تقوم المؤسسة بفتح 

بررررررامج لمرررررتعمم التنظيمررررري 

 يا. قصير المدى داخم

أثرررررررررررررررررررر الثقافرررررررررررررررررررة  6

التنظيميرررررررررة عمرررررررررى 

إدارة المعرفرررررررررررررررررة : 

دراسرررررة عينرررررة مرررررن 

المؤسسرررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الاقتصرررررررررررررررررررررررررررررررررادية 

 الجزائرية .

)وىيبررررررررررررررررررررررررررررة 

,2013) 

ىدفت ىرذه الدراسرة إلرى التعررف 

عمى أثرر الثقافرة التنظيميرة عمرى 

إدارة المعرفررررررة فررررررري المؤسسرررررررات 

 الاقتصادية الجزائرية 

اتبعرررررررررررررررت الدراسرررررررررررررررة  

المرررررررررررررنيج الوصرررررررررررررفي  

وقررررررررررررررررد  التحميمرررررررررررررررري ,

اسرررررررررتخدمت الباحثرررررررررة 

الإسرررررررررتبانة والمقابمرررررررررة 

كرررررررررررررررررررررررأداة لجمرررررررررررررررررررررررع 

المعمومررات وتررم إجررراء 

 137التحميرررررررل عمرررررررى 

وجرررررررررود أثرررررررررر ذو دلالررررررررررة 

إحصررررررررررررررررررررائية لمثقافررررررررررررررررررررة 

التنظيميررررررررررررررررررة )الرؤيررررررررررررررررررة 

المشررررررررررررررررررررتركة , القرررررررررررررررررررريم 

التنظيميررررررررررررررة , الييكررررررررررررررل 

التنظيمررررررررررررررري , التوجرررررررررررررررو 

بررالأفراد , التوجررو بررالفريق 

, الررررررررررذاكرة التنظيميررررررررررة ( 
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 استبانة.

  

إدارة المعرفررررررررررررررررة  عمررررررررررررررررى

وأبعادىرررررررررررررررررا )اكتسررررررررررررررررراب 

المعرفررة , إنشرراء المعرفررة 

, خررررررررررررررررررزن المعرفررررررررررررررررررة , 

مشرررررررررررررررراركة المعرفررررررررررررررررة , 

وتطبيقيرررررررررررررررررررررررا ( فررررررررررررررررررررررري 

المؤسسررررررات الاقتصررررررادية 

 الجزائرية.

درجرررو تررروافر أبعررراد  7

منظمرررة الرررتعمم فررري 

المدارس الأساسرية 

الخاصرررررررررررررررة فررررررررررررررري 

محافظرررررررررة عمررررررررران 

وعلاقتيرررا بالإبرررداع 

الإداري لممرررررررررديرين 

مررررررن وجيررررررة نظررررررر 

 المعممين.

 

)الكبيسررررررررررري,

2013) 

ىدفت ىرذه الدراسرة إلرى التعررف 

عمررررررررى  أبعرررررررراد منظمررررررررة الررررررررتعمم 

)مسرررررررررررررتوى الفررررررررررررررد , مسرررررررررررررتوى 

الجماعرررررة , مسرررررتوى المنظمرررررة ( 

فرري المرردارس الأساسررية الخاصررة 

فررررري محافظرررررة عمررررران وعلاقتيرررررا 

بالإبررررداع الإداري لممررررديرين مررررن 

 وجيو  نظر المعممين.

تررررررم اعتمرررررراد منيجيررررررة 

البحررررررررررررررث الوصررررررررررررررفي 

لتحميمررررري واسرررررتخدمت ا

الدراسرررررررررررة الإسرررررررررررتبانة  

كرررأداة لجمرررع البيانرررات 

حيرررررررث وزعرررررررت عمرررررررى 

عينرررررررررة مكونرررررررررو مرررررررررن 

معممررررراً ومعممرررررة  370

. 

إن درجرررة تررروافر أبعررراد  -

منظمرررررة الرررررتعمم) مسرررررتوى 

الفرررد , مسررتوى الجماعرررة 

, مسررررتوى المنظمررررة( فرررري 

المررررررررررررررردارس الأساسرررررررررررررررية 

الخاصرررررررة فررررررري محافظرررررررة 

 عمان  كانت متوسطة . 

 

لإبرررررررداع أن  مسرررررررتوى ا -

الإداري لممررررررررديرين كرررررررران 

 مرتفعاً.
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اثررررررررررررررررررررر الررررررررررررررررررررتعمم  8

التنظيمررررررررررررري فررررررررررررري 

تعزيررررررررررز ممارسررررررررررة 

السررررموك الإبررررداعي 

لررردى العررراممين فررري 

إدارة التربيرررررررررررررررررررررررررررررررة 

والتعمرررررررريم بمنطقررررررررة 

 تبوك.

)البررررررررررررردراني, 

2012   ) 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 

اثررر الررتعمم التنظيمرري فرري تعزيررز 

ممارسررة السررموك الإبررداعي لرردى 

مين فرررررررري إدارة التربيررررررررة و العررررررررام

 التعميم بمنطقة تبوك 

المررررررررنيج الوصررررررررفي و 

التحميرررررررل الإحصرررررررائي 

الرررذي تضرررمن اسرررموب 

المسررررررررررح المكتبرررررررررري و 

المسح الميداني لجمع 

المعمومرررررررات بواسرررررررطة 

 الإستبانة. 

أن أبعاد الرتعمم التنظيمري 

)الاسرررتراتيجي ,التنظيمررري 

 ,الثقررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررافي (

فررري إدارة التربيرررة والتعمررريم 

متررروفرة  فررري منطقرررة تبررروك

بدرجررررررررررررررررة مرتفعررررررررررررررررة وان 

مسرررتوى ممارسرررة السرررموك 

الإبرررررررداعي جررررررراء بدرجرررررررة 

 مرتفعة .

الرررررررتعمم التنظيمررررررري  9

كمرررررردخل لتحسررررررين 

أداء المؤسسرررررررررررررة : 

دراسررررررررررررررررة حالررررررررررررررررة 

مؤسسرررة سرررونطراك 

 في الجزائر. 

 )خيرررررررررررررررررررررررره ,

2011  ) 

التعرررررررف عمررررررى حقيقررررررة الرررررررتعمم  

التنظيمررري ) الحاجرررة الرررى الرررتعمم 

التنظيمرررررري , خصررررررائص الررررررتعمم 

ظيمررري والمنظمررررة المتعممررررة , التن

التعمم الفرردي , الرتعمم الجمراعي 

, الرررررررررررتعمم التنظيمرررررررررررري (  فرررررررررررري 

مؤسسرررررة سرررررونطراك واستكشررررراف 

اعتمدت الباحثة عمرى 

منيجررررررررررررين لمعالجررررررررررررة 

موضرررررررروع الدراسررررررررة و 

الإجابة عن أسئمتيا :  

المرررررررررررررنيج الوصرررررررررررررفي 

التحميمرررري الررررذي يمثررررل 

 ب النظررررررررررررري.الجانرررررررررررر

توجد بعض المؤشرات  -

الإيجابيرررررررة التررررررري تررررررروحي 

ببدايرررررة الاىتمرررررام برررررالتعمم 

التنظيمرررررررررري و المنظمرررررررررررة 

المتعممرررررررة فررررررري مؤسسرررررررة 

 سونطراك.

نقررررررص ثقافررررررة العمررررررل  - 
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العلاقرررررة برررررين الرررررتعمم التنظيمررررري 

 وأداء المؤسسة.

والمررررنيج الاسررررتدلالي  

وتررم اعتمررراد الإسرررتبانة 

 كأداة لمدراسة.

 

الجمرررررررررراعي فرررررررررري تنفيررررررررررذ 

الميرررررام ممرررررا يرررررؤثر عمرررررى 

التعمم التنظيمري و غيراب 

الرؤيررررررة المشرررررررتركة لررررررردى 

مؤسسررة سررونطراك بسرربب  

وجرررود مركزيرررة فررري اتخررراذ 

القرررارات وىررذا يررؤثر عمررى 

 التعمم التنظيمي .

تسررررررررررررتخدم المؤسسررررررررررررة  -

تكنولوجيرررررررررررررررررا الإعرررررررررررررررررلام 

والاتصرررررررررررررررررال وأنظمرررررررررررررررررة 

المعمومرررررررررررررات فررررررررررررري أداء 

ميماتيرا , وىرذا يسراعدىا 

في تطوير قدرات أفرادىرا 

مررن خررلال تسررييل عمميررة 

الحصررررررررررررررررررررررررول عمررررررررررررررررررررررررى 

 ت .المعموما
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مسررررررررررتوى تطبيررررررررررق 

المنظمررررة المتعممررررة 

ومعوقاتيررررررررررا كمرررررررررررا 

يراىا العراممون فري 

المؤسسرررات العامرررة 

الأردنيررررررررررررررررة فرررررررررررررررري 

  محافظة اربد.

 

 

)الرفررررررررررررررررراعي 

وأخرررررررررررررررررررررررون 

,2010)  

 

ىرررررررردفت الدراسررررررررة إلررررررررى معرفررررررررة 

مسررررررررررررررتوى تطبيررررررررررررررق المنظمررررررررررررررة 

المتعممة كما يراىرا العراممون فري 

المؤسسرررات العامرررة الأردنيرررة فررري 

أربررررد  , وكررررذلك أيضرررراً محافظررررة 

معرفرررررة معوقرررررات تطبيرررررق أبعررررراد 

المنظمررررررررة المتعممررررررررة فرررررررري تمررررررررك 

 المؤسسات. 

تررررررم اعتمرررررراد منيجيررررررة 

البحررررررررررررررث الوصررررررررررررررفي 

التحميمررررررررررري  لتحقيرررررررررررق 

ىرررررردف الدراسررررررة وقررررررد 

اعتمرررررررررردت  الدراسررررررررررة 

عمرررى الإسرررتبانة كرررأداة 

لجمرررع البيانرررات حيرررث 

وزعرررررت  عمرررررى عينررررررة 

عشرررروائية مكونررررو مررررن 

  موظف. 511

 

أن مسرررررررررررررررررتوى تطبيرررررررررررررررررق 

المنظمرررررة المتعممرررررة جررررراء 

بدرجررررة متوسررررطة وكانررررت 

أبعادىررررررررا مرتبررررررررة تنازليرررررررراً 

)القيررررررررررررادة الإسررررررررررررتراتيجية 

الداعمرررة لمتعمررريم ,تشرررجيع 

الحررررررروار ,إيجررررررراد فررررررررص 

الرررررررررتعمم المستمر,إنشررررررررراء 

أنظمرررة لمشررراركة المعرفرررة 

وربررررررط المنظمرررررررة بالبيئرررررررة 

الخارجيرررررة,تمكين الأفررررررراد 

نحررررررو رؤيررررررة  مشررررررتركة , 

تشرررررررجيع الرررررررتعمم والعمرررررررل 

  اعي(.الجم

 

 

مرررردى ترررروافر أبعرررراد  11

الرررررررتعمم التنظيمررررررري 

وأثرىررررا فرررري تعزيررررز 

أبعاد إعادة ىندسة 

)المعايطررررة , 

2010) 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 

مررررررررررردى تررررررررررروافر أبعررررررررررراد الرررررررررررتعمم 

التنظيمررري )البعرررد الإسرررتراتيجي , 

البعد التنظيمي , البعد الثقافي ( 

اتبعرررررت ىرررررذه الدراسرررررة 

في المرررررررررررررنيج الوصررررررررررررر

التحميمي وقرام الباحرث  

باسرررررررتخدام الإسرررررررتبانة 

توصررمت الدراسررة إلررى أن 

تصورات المبحروثين نحرو 

أبعرررررراد الررررررتعمم التنظيمرررررري 

جرررراءت  بمسررررتوى مرتفررررع 
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العمميررررات الإداريررررة 

: مرررن وجيرررة نظرررر 

مررررررررررروظفي شرررررررررررركة 

الكيربررررراء الوطنيرررررة 

الأردنيررة المسرراىمة 

 العامة المحدودة . 

وأثرىررررا فرررري تعزيررررز أبعرررراد إعررررادة 

ىندسرررة العمميرررات  الإداريرررة مرررن 

وجيررررررررة نظررررررررر مرررررررروظفي شررررررررركة 

الكيربررررررررررراء الوطنيرررررررررررة الأردنيرررررررررررة 

 المساىمة .

كرررأداة لجمرررع البيانرررات 

مررررررن عينررررررة عشرررررروائية 

 385مكونررررررررررررو مررررررررررررن 

 موظف .

وأن تصوراتيم نحو أبعراد 

إعررررادة ىندسررررة العمميررررات 

الإداريررررررررررة ذات مسررررررررررتوى 

 . مرتفع أيضا

اثررررررررررررررررر العوامررررررررررررررررل  12

التنظيميررررررررررررة فررررررررررررري 

التخطررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريط 

الاسررررررتراتيجي فرررررري 

الوزارات الأردنية : 

 دراسة ميدانية .

)الحسرررررررررررررررررن, 

 العفيررررررررررررررررررررف,

2010) 

ىررررررردفت ىرررررررذه الدراسرررررررة إلرررررررى  -

التعرررررررررف عمررررررررى اثررررررررر العوامررررررررل 

)الكفرررررراءة البشرررررررية , التمويررررررل , 

التشررررررررررررررريعات , المعمومررررررررررررررات , 

التكنولوجيررررررررا (  فرررررررري التخطرررررررريط 

زارات الاسرررررررررررتراتيجي فررررررررررري الرررررررررررو 

الأردنيرررررررررة واسرررررررررتيدفت الدراسرررررررررة 

 الإدارتين  العميا و الوسطى .

 

اسررررررررررتخدم الباحثرررررررررران  

الأسرررررررررموب الوصرررررررررفي 

التحميمررررررررري, وأسرررررررررموب 

الدراسررة الميدانيررة وقررد 

ترررم اسرررتخدم الإسرررتبانة 

كرررررررررررررررررررررررأداة لجمرررررررررررررررررررررررع 

المعمومرررات  حيرررث ترررم 

 292توزيعيرررررررا عمرررررررى 

 مدير. 

وجررررود اتجاىررررات إيجابيررررة 

ومرتفعرررررة لممرررررديرين نحرررررو 

لإسررررررررتراتيجي التخطرررررررريط ا

وكرررررذلك إلرررررى وجرررررود أثرررررر 

ذي دلالرررررررررررررة احصرررررررررررررائية 

لممتغيررررررررررررررررات المسرررررررررررررررتقمة 

)الكفرررررررررررررررراءة البشرررررررررررررررررية , 

التمويررررررل , التشررررررريعات , 

المعمومرررات , التكنولوجيرررا 

( مجتمعرررررة ومنفرررررردة فررررري 

 التخطيط الإستراتيجي .
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 أبرز النتائج المنيجية أىداف الدراسة الباحث انوان الدراسة الرقم

13 
اثرررررررررررررررررررر الثقافرررررررررررررررررررة 

التنظيميررررررررررررة فررررررررررررري 

مسررررررررررررررررررررررتوى الأداء 

الرررروظيفي : دراسررررة 

تطبيقيرررررررررررررة عمرررررررررررررى 

 تشركة الاتصالا

  patel فرررري  

 فمسطين .

)عكاشررررررررررررررررو,

2008.) 

ىدفت ىرذه الدراسرة إلرى التعررف 

عمررى واقررع الثقافررة التنظيميررة فرري 

شررررررررررررررررررررررررررررررررركة الاتصررررررررررررررررررررررررررررررررالات 

وأثرىررا عمررى    patelالفمسررطينية

 مستوى الأداء الوظيفي .

اتبعرررررت ىرررررذه الدراسرررررة 

المرررررررررررررنيج الوصرررررررررررررفي 

التحميمي وقرام الباحرث 

باسرررررررتخدام الإسرررررررتبانة 

كررررررررأداة رئيسررررررررية فرررررررري 

لبيانرررررات عمرررررى جمرررررع ا

عينررة عشرروائية مكونررة 

 موظف. 352من 

توصررمت الدراسررة إلررى أن 

ىنرراك اثررر ايجابيرراً لمثقافررة 

التنظيميررررة عمررررى مسررررتوى 

الأداء الرررررررررررررروظيفي فرررررررررررررري 

شرررررررررررررررررركة الاتصرررررررررررررررررالات 

 paltelالفمسرررررررررررررررررررررررررررررطينية 

وأظيرررررت الدراسررررة وجررررود 

اثررررر ذو دلالررررة إحصررررائية  

برررررررررين عناصرررررررررر الثقافرررررررررة 

التنظيميررررررررة )السياسرررررررريات 

لأنظمرررررررررة والإجرررررررررراءات ,ا

والقررررررررررررررررروانين ,الأنمررررررررررررررررراط 

السموكية, القيم التنظيميرة 

, المعتقررررردات التنظيميرررررة( 

و مسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتوى الأداء 

 الوظيفي .

 

تبين من استعراض الدراسات السابقة مجموعة من الاستنتاجات تتمثل بما يمي: قمة الدراسات التي تناولت موضوع 

ين التي تبحث أثر العوامل التنظيمية )الرؤية المشتركة , الدراسة حيث تعد الدراسة الحالية الأولى حسب عمم الباحث

الثقافة التنظيمية , البنية التحتية التقنية , الميارات التقنية ( في التعمم التنظيمي )الفردي , الجماعي , التنظيمي (, 

ومنيا دراسة )المعايطو,  فمعظم الدراسات السابقة بحثت التعمم التنظيمي من حيث البعد التنظيمي والإستراتيجي والثقافي
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( و )خيرة 2013(, )الكبيسي ,2154(, في حين اتفقت دراسة )عبيدات ,ججيق ,2012( و)البدراني , 2010

( في أبعاد التعمم التنظيمي )الفردي , الجماعي , التنظيمي ( مع الدراسة الحالية, كما AbuAthra,2007( و)2011,

بيق عمى مجتمعات مختمفة وىذا يشير إلى دخول مفيوم التعمم التنظيمي اختمفت الدراسات في عينة الدراسة والتط

والمنظمات المتعممة في كافة المجالات والمستويات وعدم اقتصاره عمى بيئة محددة, ومن نقاط القوة التي امتمكتيا 

ىا اختارت الرؤية المشتركة الدراسة الحالية  أنيا قامت بانتقاء العوامل التنظيمية كقوى  تؤثر في التعمم التنظيمي فنجد

والثقافة التنظيمية ثم تكنولوجيا المعمومات والبنية التحتية التقنية والميارات التقنية,  والمُلاحظ بأن ىذه العوامل لا تقتصر 

نما تمس كافة المستويات التنظيمية.  عمى مستوى تنظيمي واحد وا 

لتنظيمية في التعمم التنظيمي بمستوياتو )الفردي , الجماعي , كما ىدفت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى أثر العوامل ا
 التنظيمي ( وىنا لآبد من الإشادة بأنو عند الحديث عن مستويات التعمم التنظيمي كأبعاد نحن نركز

عمررى الكيفيررة والتسمسررل فرري تكرروين وتحقيررق  الررتعمم التنظيمرري بمسرراندة ودعررم العوامررل التنظيميررة وعميررو فرر ن الارتقرراء مررن 

 مستوى لآخر يعني الوصول إلى التعمم التنظيمي كمدخل لممنظمة المتعممة .

 منيجية الدراسة

اعتمدت ىرذه الدراسرة عمرى المرنيج الوصرفي التحميمري الرذي تضرمن إجرراء المسرح المكتبري والإطرلاع عمرى الأدب الإداري 

يويررراً ليرررذه الدراسرررة, وكرررذلك الاسرررتطلاع والدراسرررات السرررابقة والمراجرررع و الوقررروف عمرررى أىرررم الأدبيرررات التررري تشررركل رافررردا ح

الميداني لجمع البيانات بواسطة أداة الدراسرة )الإسرتبانة(  والتري ترم بناءىرا وتوزيعيرا عمرى أفرراد العينرة وتحميميرا إحصرائياً, 

 152  وقرد اشررتمل مجتمررع الدراسررة جميررع العرراممين فرري  )مديريررة التربيررة و التعمرريم / لررواء المررزار الجنروبي والبررالغ عررددىم

 موظرف(, وبالمجمرل يتكرون مجتمرع  الدراسرة مرن  80موظف , ومديرية التربية و التعمريم / لرواء القصرر والبرالغ عرددىم 

موظفاً وموظفة, وقد تم توزيع الإستبانة  ((155وتم اختيار عينة ملائمة من مجتمع الدراسة بمغ حجميا  موظف, 232))

صالحة لمتحميرل الإحصرائي وبرذلك يكرون مجمروع الإسرتبانات التري أخضرعت ( غير  (5عمى مفردات العينة واستبعد منيا 

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتيا الديمغرافية. 3(, والجدول رقم )150لعممية التحميل الإحصائي )
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 (3الجدول رقم )

 خصائص أفراد اينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية  

 النسبة % لعددا فئة المتغير المتغير

 النوع الاجتمااي
 58.7 88 ذكور

 41.3 62 إناث

 المؤىل العممي

 10.7 16 ثانوية عامة 

 18.0 27 دبموم كمية مجتمع

 48.7 73 بكالوريوس

 22.7 34 دراسات عميا

 المسمى الوظيفي 

 7.3 11 مدير

 24.7 37 رئيس قسم

 68.0 102 موظف

 الخبرة العممية

 10.0 15 ت سنوا5 أقل من

 17.3 26 سنوات9-5 

 30.0 45 سنة14-10 

 42.7 64 سنة فأكثر 15
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لكل  ( Cronbach alphaكما تم استخراج معامل الاتساق الداخمي لأداة الدراسة, بالاعتماد عمى معامل كرونباخ ألفا )

ين فقررات الأداة, وقرد تبرين مرن خرلال قريم بُعد من أبعاد متغيرات الدراسة , وكانت قيم الثبات تدل عمى الثبات والاتساق بر

, ممرا يردلل عمرى  الإتسراق والتناسرق فري إجابرات المبحروثين  0.60الثبرات أعمرى مرن  أن جميرع قريم معامل كرونباخ ألفرا 

عمررى فقرررات الإسررتبانة,  وكررذلك تشررير إلررى درجررة كبيرررة مررن الثبررات حيررث بمررغ معامررل الثبررات الكمرري لكافررة متغيرررات وأبعرراد 

 % وىي نسبة عالية ومقبولة.95.9 الدراسة

 التحميل وارض النتائج

الفرضية الرئيسة الأولى : إن مستوم تصورات العـاممين فـي مـديريات التربيـة والتعمـيم فـي محافظـة الكـرك نحـو الـتعمم 

 التنظيمي ىو مستوم منخفض.

ائي الوصررفي لمبيانررات والترري تشررمل  تررم اختبررار الفرضررية الرئيسررية الأولررى مررن خررلال الاعتمرراد عمررى نتررائج التحميررل الإحصرر

(, وبمراعراة 3حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريرة لتصرورات المبحروثين نحرو الرتعمم التنظيمري )جردول رقرم 

تدرج المقياس المستخدم في الدراسة ف ن قيم المتوسطات الحسرابية التري توصرمت إلييرا الدراسرة, سريتم التعامرل معيرا عمرى 

 الي:النحو الت

 مُنخفض مُتوسط مُرتفع

 فما فوق( 3.5)

 

 فأقل(         2.49) (2.5-3.49)
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 (3جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين نحو أبعاد التعمم التنظيمي 

تسمسل 

 الفقرات
 اسم المتغير

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب 

حسب 

 المتوسط

المستوم 

حسب 

 المتوسط

 مرتفع 1 0.963 3.68 التعمم الفردي 22-19

 متوسط 2 0.853 3.44 التعمم الجماعي 27-23

 متوسط 3 0.883 3.30 التعمم التنظيمي                        28-32  

 متوسط - 0.756 3.46 المتوسط الحسابي العام 

 

ن تصرورات المبحروثين نحرو أبعراد الرتعمم التنظيمري قرد جراءت  بدرجرة ( إلرى أ4تشير المعطيرات الإحصرائية فري الجردول )

(. واحتررل بُعررد الررتعمم الفررردي المرتبررة 0.756(, بررانحراف معيرراري )3.46متوسررطة, وقررد بمررغ المتوسررط الحسررابي الكمرري )

ثالثة والأخيررة (, ثم جاء في المرتبة ال3.44(, تلاه بعد التعمم الجماعي بمتوسط حسابي )3.68الأولى بمتوسط حسابي )

(. وعميرو يرتم رفرض الفرضرية الرئيسرية الأولرى: إن مسرتوى 3.30بعد التعمم عمى مستوى المنظمة ككرل بمتوسرط حسرابي )

تصورات العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظرة الكررك نحرو الرتعمم التنظيمري ىرو مسرتوى مرنخفض حيرث تبرين 

 ي جاءت بدرجة متوسطة. تصورات المبحوثين نحو التعمم التنظيم

المشرتركة,  الرؤية) (α 0.05≥اختبار الفرضية الرئيسية الثانية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية اند مستوم دلالو )

 الثقافة التنظيمية, البنية التحتية التقنية, الميارات التقنية ( في التعمم التنظيمي بأبعاده )الفردي , الجماعي , التنظيمري ( 

 ة نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك.من وجي
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 (.4تحميل الانحدار المتعدد لاختبار تمك الفرضية كما يبين الجدول رقم )تم استخدام 

 (4الجدول رقم )

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر العوامل التنظيمية بأبعادىا في التعمم التنظيمي

أبعاد المتغير 

 لمستقل ا

B  الخطأ المعياري Beta  قيمةt  الدلالة

 الإحصائية 

الرؤية 

 المشتركة

0.250 0.053    0.262 4.683 0.000 

الثقافة 

 التنظيمية 

0.106 0.060 0.117 1.758 0.081 

البنية التحتية 

 التقنية 

0.112 0.054 0.145 2.079 0.039 

 0.000 7.596 0.490 0.056 0.429 الميارات التقنية 

 

 مما سبق يقتضي ما يأتي :

رفرض الفرضرية الفرعيررة الأولرى بصررورتيا العدميرة ونقبرل الفرضررية البديمرة الترري ترنص عمرى: يوجررد أثرر ذو دلالررة  .5

( لمرؤية المشتركة في الرتعمم التنظيمري مرن وجيرة نظرر العراممين فري  α< 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 الكرك. مديريات التربية والتعميم في محافظة

قبول الفرضية الفرعية الثانية بصرورتيا العدميرة والتري ترنص عمرى:لا يوجرد أثرر ذو دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى  .2

( لمثقافرررة التنظيميرررة فررري الرررتعمم التنظيمررري مرررن وجيرررة نظرررر العررراممين فررري مرررديريات التربيرررة  α< 0.05دلالرررة )

 والتعميم في محافظة الكرك ورفض الفرضية بصورتيا البديمة.
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فررض الفرضررية الفرعيررة الثالثررة بصررورتيا العدميررة ونقبررل الفرضررية البديمررة الترري تررنص عمررى: يوجررد أثررر ذو دلالررة ر  .3

(   لمبنيرررة التحتيرررة التقنيرررة فررري الرررتعمم التنظيمررري مرررن وجيرررة نظرررر  α< 0.05إحصرررائية عنرررد مسرررتوى دلالرررة )

 العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك .

لفرعيرة الرابعررة بصرورتيا العدميررة ونقبرل الفرضررية البديمرة الترري ترنص عمررى: يوجرد أثررر ذو دلالررة فرض الفرضررية ار  .4

( لمميارات التقنية فري الرتعمم التنظيمري مرن وجيرة نظرر العراممين فري  α< 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك .

 مناقشة النتائج

بينررت النتررائج أن المتوسررط الحسررابي العررام لتصررورات العرراممين فرري مررديريات  رضــية الرئيســية الأولــى :فيمــا يتعمــق بالف -

التربية والتعميم في محافظة الكرك نحو التعمم التنظيمي  جاء بدرجة متوسطة , وذلرك يعطري مؤشرراً إلرى أن العراممين فري 

ابياً  نحو التعمم التنظيمري , وأنيرم لردييم مرن العمرم والمعرفرة مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك لدييم انطباعا إيج

المناسبة  تجاه التعمم التنظيمي , وانطلاقا من أن مسرتوى تصرورات المبحروثين نحرو الرتعمم الفرردي جراءت  بدرجرة مرتفعرة 

ئرة تنظيميرة تشرجع ف ن ىرذه النتيجرة تردلل عمرى أن مرديريات التربيرة والتعمريم فري محافظرة الكررك قرد تحررص عمرى تروفير بي

الفرد لمحصول عمى المعمومات والميارات بمجيوده الفردي فضلًا عمى أنيا تستقطب الأشخاص مرن ذوي الكفراءة والخبررة 

, الررذين لرردييم  القرردرة عمررى البحررث والتقصرري عررن المعمومررات والاسررتفادة مررن التجررارب والررتعمم مررن المشرركلات , أمررا عررن 

لل الدرجة المتوسطة أنو لردى العراممين فري مرديريات التربيرة والتعمريم فري محافظرة الكررك التعمم الجماعي داخل المديرية تد

رغبة في العمل الجماعي إيماناً منيم بأىميرة ىرذا النروع مرن العمرل عمرى مسرتوى المنظمرة , ووصرولًا إلرى الرتعمم التنظيمري 

ف ن ىذه النتيجرة قرد تمثرل انعكاسراً لمرا يرتم )عمى مستوى المنظمة ككل( والذي جاء مستوى المتوسط الحسابي لو متوسطاً 

مررن دعررم الإدارة وتكاتفيررا مررع كافررة المسررتويات التنظيميررة داخررل المررديريات  وبمررا ينصررب بتحقيررق أىررداف المديريررة , فيررذا 

 التكاتف والتحالف بين المستويات التنظيمية ينصب في  نشر المعمومات والمعارف في كافات المستويات  .  
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( برررأن مسرررتوى المتوسرررط الحسرررابي العرررام نحرررو الرررتعمم 2154مرررع نتيجرررة دراسرررة  )عبيررردات وججيرررق , لنتيجرررةوتتفرررق ىرررذه ا

( و كرذلك الأمرر بالنسربة لدراسرة 3.93التنظيمي )الفردي , الجماعي , التنظيمي ( جاء بدرجة  متوسطة  وبقيمة بمغرت )

اد منظمة التعمم في المدارس الأساسية الخاصرة ( والتي جاء مستوى المتوسط الحسابي العام نحو أبع 2013)الكبيسي , 

 Abu( واختمفرررررت ىرررررذه النتيجرررررة مرررررع دراسرررررة )3.55)الفرررررردي , الجمررررراعي , التنظيمررررري( متوسرررررطاً و بقيمرررررة بمغرررررت )

Athra,2007 , ( والتي أشارت أحد نتائجيرا إلرى أن مسرتوى تروفر منظمرة الرتعمم ضرعيف عمرى كافرة المسرتويات )الفرردي

 , مع التنويو لضرورة اخذ الاختلافات في مجتمع الدراسة بعين الاعتبار.الجماعي , التنظيمي (

توصمت نتائج الدراسة إلرى وجرود أثرر ذو دلالرة إحصرائية  لمعوامرل التنظيميرة  فيما يتعمق بالفرضية الرئيسة الثانية : - 

مري مرن وجيرة نظرر العراممين فري مرديريات )الرؤية المشتركة , البنية التحتية التقنية , الميرارات التقنيرة ( فري الرتعمم التنظي

التربية والتعميم في محافظة الكرك, ويمكن تفسير ىذه النتيجرة برالقول أن وجرود كرلا مرن  الرؤيرة المشرتركة ,البنيرة التحتيرة 

ارة التقنية, والميارات التقنية ينعكس إيجابيا عمى مستوى الرتعمم التنظيمري )الفرردي , الجمراعي , التنظيمري(  وفري ىرذا إشر

تمثرل إلرى حرد مرا  بيئرة تنظيميرة داعمرة بمرا تحويرو مرن قروى وقردرات  إلى أن مرديريات التربيرة والتعمريم فري محافظرة الكررك

مكانرات ممثمرة بالعوامرل التنظيميررة المخترارة فري ىرذه الدراسررة  سراىمت فري الرتعمم التنظيمرري, بكونيرا تمثرل إطرارا تنظيميررا  وا 

  ة مستوياتو  فقد تبين:ملائم يؤثر في التعمم التنظيمي بكاف

وجررود أثررر ذو دلالررة إحصررائية لبعررد الرؤيررة  المشررتركة فرري الررتعمم التنظيمرري فرري مررديريات التربيررة والتعمرريم فرري محافظررة  -

الكرررك  فالرؤيررة المشررتركة فرري ىررذه المررديريات ليررا دور إيجررابي إلررى حررد مررا  فرري زيررادة قرردرة العرراممين عم ررالتعمم التنظيمرري 

( والتررري 2011ام  بالميررام والأنشررطة  طواعيرررة واختيررارا وقررد اختمفرررت ىررذه النتيجررة مرررع دراسررة )خيرررة ,وتمكيررنيم  مررن القيررر

 أشارت أحد نتائجيا إلى غياب الرؤية المشتركة بسبب وجود المركزية في اتخاذ القرار .

لتنظيمري مرن وجيرة نظرر ظيرت نتائج الدراسة عردم وجرود أثرر ذو دلالرة إحصرائية لبعرد الثقافرة التنظيميرة فري الرتعمم اأ - 

 (.4المحسوبة  في الجدول رقم ) (tالعاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الكرك  بدلالة إنخفاض قيمة )
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وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية التقنية فري الرتعمم التنظيمري فري مرديريات التربيرة والتعمريم فقرد وجرد أن  - 

والتعميم يتوفر فييا بنية تحتية تقنية ضمن مستوى ملائم وداعم , يُمكن العاممين فري المديريرة مرن البحرث  مديريات التربية

( والتري تشررير 2014والتقصري عرن المعمومررات والمعرارف والخبررات ,وقررد اتفقرت ىرذه النتيجررة مرع نتيجرة دراسررة )روابحيرة ,

 مم التنظيمررررررررررررررررررري .إلرررررررررررررررررررى وجرررررررررررررررررررود أثرررررررررررررررررررر إيجرررررررررررررررررررابي لوسرررررررررررررررررررائل الاتصرررررررررررررررررررال فررررررررررررررررررري تسرررررررررررررررررررييل عمميرررررررررررررررررررة الرررررررررررررررررررتع

وجود أثر ذو دلالة إحصائية  لبعد الميارات التقنية في الرتعمم التنظيمري مرن وجيرة نظرر العراممين فري مرديريات التربيرة  -

فقد تبين أن العاممين في المديريات لدييم قدر مناسب من الميارات والمعارف  التقنيرة التري تمكرنيم مرن التعامرل   والتعميم

مات وىذا من شأنو يساعد في تحقيق التعمم التنظيمي بكافة مستوياتو, كما أن المديريات تعد البررامج مع تكنولوجيا المعمو 

التدريبية لتوليد الاتجاىات الإيجابية لمعاممين نحو تكنولوجيا المعمومات والتي تعتبر المصدر الأكثر أىمية  لموصول إلرى 

 تطويرىا .المعمومات  والمعارف وتخزينيا ومراجعتيا وتنقيحيا و 

 التوصيات :

. توصري الدراسرة بضررورة الحفراظ عمرى مسرتوى الرتعمم الفرردي لردى العراممين فري مرديريات التربيرة والتعمريم والعمرل عمررى 5

 تعزيزه عن طريق الاستغلال الأمثل لمعوامل التنظيمية الداعمة لو .

خررل مررديريات التربيررة والتعمرريم فرري محافظررة التركيررز عمررى تصررميم العمررل بطريقررة تسررمح باسررتخدام المجموعررات والفرررق دا.2

الكرررك بكونيررا القنررراة الفعالررة لانتقرررال المعررارف والخبررررات مررن مسررتوى الفررررد إلررى مسرررتوى الجماعررة وبالترررالي تحقيررق الرررتعمم 

 التنظيمي اليادف والمستمر.

ت ضرررمن مرررديريات .الوقرروف عمرررى أبررررز المعضرررلات والمشرراكل التررري تعيرررق خمرررق وتبرررادل المعررارف التنظيميرررة  والخبررررا 3

التربيررة والتعمرريم فرري محافظررة الكرررك  بيرردف تطرروير الررتعمم التنظيمرري وتعزيررزه فرري كافررة المسررتويات التنظيميررة وىررذا مطمبررو 

الأساسرري تقررديم الرردعم والمتابعررة المسررتمرة مررن الإدارة العميررا وكررذلك التعرراون والنظرررة المشررتركة  لمعرراممين فرري المسررتويات 

 التنظيمية المختمفة.
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ن تقرروم مررديريات التربيررة والتعمرريم فرري بتعزيررز خمررق وتبنرري  الرؤيررة المشررتركة لمررا تبررين ليررا مررن أثررر فرري تحسررين الررتعمم .أ4

 التنظيمي عن طريق مشاركة العاممين في تحديد الأىداف والإستراتيجيات .

ريع ميررام العمررل والعمررل البنيررة التحتيررة التقنيررة وحسررن اسررتثمارىا بيرردف تسررييل الإجررراءات وتسرر تطررويرالاسررتمرار فرري  .5

عمى تكثيف البرامج التدريبية من قبل الإدارة العميا لرفع الميارات التقنية لدى العاممين بما يمكنيم من مواكبة المسرتجدات 

 والتكيف معيا وىذا بدوره يساعد عمى تحقيق التعمم التنظيمي بكافة مستوياتو.  

لموضرروع الدراسررة الحاليررة  تتنرراول قطاعررات وظيفيررة أخرررى  وذلررك بيرردف .إجررراء مزيررداً مررن الدراسررات العمميررة المماثمررة 6

 الاستفادة من نتائجيا وتعميم توصياتيا.
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