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 ممخص

 والإيرادات لممكمفين الضريبي الوعي زيادة في التفاوضية المحاسبة دور التعرف عمى أساسي تيدف الدراسة بشكل

مجتمع الدراسة  ، وزِّعت عمىفقرة 84عمى  احتوت عمى أداة الاستبانة التي الاعتماد، ولتحقيق ىذا اليدف تم الضريبية

 المدراء آراء استطلاع وتم %(48) بمغت استجابة بنسبة صحيحة، استبانة( 28) ( موظفاٌ، وتم استرداد37) المكون من

وتم تحميل أداة ، الدخل في قطاع غزة ضريبة بدوائر العاممين والمحاسبين الأقسام، ورؤساء الدوائر، ومدراء العامين،

اعتمدت الدراسة عمى المنيج و  ،((SPSSمن خلال استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية الاستبانة 

لممحاسبة التفاوضية في زيادة مستوى الوعي الضريبي  كبير دور بوجودالدراسة  توصمت نتائجو الوصفي التحميمي، 

 الإدارة بين الضريبية المنازعات الضريبية، وحل والإدارة المكمفين بين الثقة والإيرادات الضريبية، وتعزيزلممكمفين 

  والمكمفين. الضريبية

والتعاون بين الإدارة الضريبية وبين المكمفين من خلال  الثقة جسور وبناء التعاون تشجيعالعمل عمى  وأوصت الدراسة

 المحاسبة التفاوضية.

 الإيرادات الضريبية.، الوعي الضريبي، المحاسبة التفاوضية: المفتاحيةلكممات ا
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Abstract 

The main objective of this study is to identify the role of negotiation accounting in raising 

tax awareness for taxpayers and tax revenues, To achieve this objective, the 

questionnaire tool, which contained 28 items, was distributed to the study population of 

(73) employees and (62) correct questionnaires were retrieved. Respondents (85%) 

surveyed the opinions of general managers, directors of departments, heads of 

departments and accountants working in the income tax departments in the Gaza Strip. 

The questionnaire was analyzed through the use of (SPSS) program. The study adopted 

the descriptive analytical method. protrude C study the role of the existence of a large 

accounting negotiating in increasing the level of awareness of tax payers and tax 

revenue, and enhance the trust between taxpayers and tax administration, resolving tax 

disputes between the tax administration and taxpayers. 

The study recommended working to encourage cooperation and build bridges of trust 

and cooperation between tax administration and taxpayers through negotiation 

accounting. 

Key words: negotiation of accounting, tax awareness, tax revenue. 
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 مقدمة

إن واقع العممية الضريبية يعاني من العديد من الصعوبات لعمى من أىميا غياب الثقافة الضريبية لدى المكمفين وضعف 

 ،الي انخفاض حصيمة الإيرادات الضريبيةالأمر الذي يؤدي الي تيربيم من دفع الضريبية وبت ،الوعي الضريبي لدييم

الوعي الضريبية الإدراك الكامل من ويقصد ب ،(7102 ،مما ينعكس سمباً عمى الجانب التنموي بالدولة )حسن، وسمطان

المجتمع والدولة وىو لا يختمف عن الوعي بالمواطنة والانتماء والمشاركة في  اتجاه المالية مقبل الأفراد لمسؤوليتي

وينشأ ىذا الوعي من خلال شعور المواطن بدرجة التزام الدولة ومؤسساتيا في تحقيق برامج  ،الحقوق والواجباتمنظومة 

فيقصد  الإيرادات الضريبةما أ ،التنمية والعمل عمى رفاىية المجتمع وتحقيق طموحاتو ورفع مستواه الحضاري بكل أشكالو

ؤسسات بيدف تمويل نفقات الدولة؛ أي تمويل كل القطاعات التي ىي مبمغ نقدي تتقاضاه الدولة من الأشخاص والم ابي

 (.(Larasati, 2013 عمييا الدولة تنفق

إذا يساىم الوعي الضريبي لدي المكمفين في  ،حيث أن العلاقة ما بين المكمفين والادارة الضريبية تتأثر بالوعي الضريبي

أما غياب الوعي الضريبي  ،لالتزامات المترتبة عمييم اتجاه الدولةإدراكيم بأىمية الاسيام في تحمل الاعباء العامة بدفع ا

الامر الذي يؤدي الي  ،لدييم سوف يقودىم إلى الامتناع عن تقديم اقراراتيم الضريبية والتيرب من دفع الضريبة 

 طنييا. انخفاض حجم الايرادات الضريبية بدولة وبتالي عدم قدرتيا عمى تحقيق التنمية وتمبية احتياجات موا

ولمعالجة اسباب انخفاض مستوى الوعي الضريبي لممكمفين والإيرادات الضريبية جاءت فكرة استخدام مدخل المحاسبة 

التفاوضية وذلك من خلال ترسيخ مفاىيم التفاوض واقناع المكمف بأن ما يدفعو من ضريبية سوف يعود عميو وعمى افراد 

ريبية بالإفصاح عن مواردىا المالية وكيفية انفاقيا في الصالح العام )محمد، وكذلك اقناع الادارة الض ،المجتمع بالنفع

 (.  8102 ،وعطيو 

 الدراسةمشكمة 

عدم وجود إدارة ضريبية تعمل  بشكل سمبي عمى قد تؤثر التي المشاكل بعض الفمسطيني من الضريبي النظام يعاني

انعدام الثقة و آخر،  جانب من وحصيمة الإيرادات الضريبية جانب، والافتقار لتحقيق العدالة الضريبية من بكفاءة وفعالية،

، وزيادة التيرب والإدارة الضريبية مما ينتج عنو الكثير من المنازعات الضريبية وتأجيل سداد الضريبة المكمفبين 

 الضريبي.
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 تقويمو وكيفية ي لممكمفين،زيادة الوعي الضريب عمى التعرف في الشديدة لمرغبة جاءت مشكمة الدراسة الأساس ىذا وعمى

 بين الثقة تعزيزالضريبة، و  إدارة أداء عمى ىذا وانعكاس الإيرادات الضريبية، زيادة حصيمة عمى الأخير ىذا تأثير ومدى

  .والمكمفين الضريبية الضريبية بين الإدارة المنازعات وحل ،الضريبية المكمفين والإدارة

لممكمفين  الضريبي الوعي تحسين في التفاوضية المحاسبة دور دراسة في ةالرئيس الدراسة مشكمة تتمثل سبق ومما

 :البحثية التالية التساؤلات في الدراسة مشكمة بمورة ويمكن والإيرادات الضريبية،

 لممكمفين؟دور لممحاسبة التفاوضية في زيادة مستوى الوعي الضريبي  يوجد . ىل0

 ؟دة الإيرادات الضريبيةدور لممحاسبة التفاوضية في زيا يوجد . ىل8

 الضريبية؟ المكمفين والإدارة بين الثقة في تعزيز التفاوضية لممحاسبة دور يوجد . ىل7

 والمكمفين؟ الضريبية الضريبية بين الإدارة المنازعات حل في التفاوضية لممحاسبة دور يوجد ىل .4

 الدراسةأىداف 

لممكمفين والإيرادات  الضريبي الوعي زيادة في التفاوضية سبةالمحا دور التعرف عمى إلىبشكل رئيس  الدراسةسعى ت

 والذي يتفرع منو الأىداف التالية: الضريبية،

 لممكمفين.دور المحاسبة التفاوضية في زيادة مستوى الوعي الضريبي  . التعرف عمى0

 .دور المحاسبة التفاوضية في زيادة الإيرادات الضريبية . التعرف عمى8

 الضريبية. المكمفين والإدارة بين الثقة في تعزيز التفاوضية المحاسبة دور . التعرف عمى7

 والمكمفين. الضريبية الضريبية بين الإدارة المنازعات حل في التفاوضية المحاسبة دور التعرف عمى .4

 أىمية الدراسة

اوضية في زيادة الوعي دور المحاسبة التف تكمن أىمية ىذه الدراسة في كونيا محاولة عممية حديثة في توضيح 

وتتأكد أىمية ىذه الدراسة من خلال ما يمكن أن تقدمو من تشخيص لمواقع الضريبي لممكمفين والإيرادات الضريبية، 

 ، وىذا يتطمبموارد الدولة من الإيرادات الضريبيةعمى من أجل الحفاظ ، بكفاءة الدوائر الضريبيةومتطمبات النيوض 

 وتنقسم أىمية الدراسة إلى قسمين: لمكمفين،زيادة الوعي الضريبي لدى ا
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التي تبحث في  القلائل عمى حد عمم الباحثتنبع الأىمية العممية لمدراسة في كونيا من الدراسات  الأىمية العممية: .1

في ، وبالتالي قد تساىم ىذه الدراسة دور المحاسبة التفاوضية في زيادة الوعي الضريبي لممكمفين والإيرادات الضريبية

عمييا واستقصاء المعمومات اللازمة في إعداد دراساتيم  الاعتمادبحيث يستطيع الباحث  نزيادة المعرفة لمباحثي

 والعربية حول موضوع الدراسة. الفمسطينيةثراء المكتبة المحاسبية وا   ،المستقبمية ذات العلاقة

المحاسبة نتائج الدراسة في إمكانية تفعيل دور  تبرز الأىمية العممية لمدراسة من خلال مساىمة الأىمية العممية:. 2

 زيادة الإيرادات الضريبية.، بالإضافة إلى ما تحققو من لممكمفين لزيادة الوعي الضريبي التفاوضية

 فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسة:

 لممكمفين والإيرادات الضريبية. الضريبي الوعي تحسين في التفاوضية لممحاسبة يوجد دور

 :الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية من  ويتفرع

 لممكمفين.دور لممحاسبة التفاوضية في زيادة مستوى الوعي الضريبي  يوجد الفرضية الفرعية الأولى:

 .دور لممحاسبة التفاوضية في زيادة الإيرادات الضريبية يوجد الفرضية الفرعية الثانية:

 الضريبية. المكمفين والإدارة بين الثقة في تعزيز التفاوضية محاسبةلم دور يوجد الفرضية الفرعية الثالثة:

 والمكمفين. الضريبية الضريبية بين الإدارة المنازعات حل في التفاوضية لممحاسبة دور يوجد الفرضية الفرعية الرابعة:
 

 متغيرات الدراسة

 

 

 

 

 

 

تغير التابعالم المتغيرات المستقمة  

 زيادة الوعي الضريبي لممكمفين المحاسبة التفاوضية

 زيادة الإيرادات الضريبية
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 حــــدود الدراسة

 .8105عام  تم إنجاز ىذه الدراسة خلال حدود زمنية:

 . دوائر ضريبة الدخل العاممة في قطاع غزةتقتصر الدراسة عمى  حدود مكانية:

 .والمحاسبينورؤساء الأقسام  العامين ومدراء الدوائر المدراء حدود بشرية:

 .الضريبية والإيرادات لممكمفين الضريبي الوعي زيادة في التفاوضية المحاسبة دراسة دور حدود عممية:

 لسابقةالدراسات ا

 سوف نتناول أىم الدراسات الحديثة المتعمقة بمتغيرات الدراسة وتحديد ما توصمت إليو من نتائج وتوصيات.

 ،أثر العلاقة ما بين الوعي الضريبي ودافعي الضريبيةبدراسة  (Nurkhin & Muhsin, 2018)قامت دراسة 

متعدد كطريقة لتحميل البيانات والتي جمعت من واستخدمت الدراسة التحميل الاحصائي الوصفي والانحدار الخطي ال

وتوصمت الدراسة إلى أن فيم ووعي دافعي الضرائب لو أثر إيجابي  ،مفردة 711خلال استمارة استبيان وزعت عمى 

كما قامت الدراسة بتحميل السموك الضريبي لمذكور والإناث، وتوصمت الدراسة  إلى نتيجة  ،عمى امتثال دافعي الضريبية

وقد أوصت الدراسة مكاتب الضرائب بفرض برامج  ،ا أن الإناث أكتر وعي وامتثال لدفع الضريبية عن الذكورمفادى

 التثقيف الضريبي عمى المكمفين بشكل منتظم ومستمر.

( عمى ضرورة الرفع من مستوي الوعي الضريبي لممكمفين وذلك من خلال 7102وأكدت دراسة حسن، وسمطان )

وذلك  ،وقد تم استخدام الأسموب الوصفي الاستقرائي لتحقيق أىداف الدراسة ،لإعلان المتاحةاستخدام كافة وسائل ا

وقد أوصت الدراسة باستخدام الأساليب المقترحة  ،بعرض المفاىيم والأطر النظرية المرتبطة بالموضوع محل الدراسة

دوات والمؤتمرات لممكمفين بصفة دورية وذلك وكذلك ضرورة تنظيم الن ،التي توصمت إلييا الدراسة لزيادة الوعي الضريبي

 بيدف إرشادىم وتثقيفيم.

 ،إلى إعطاء المكمفين مبررات وتوضيحات حول أىمية دفع الضرائب (Rhayu & Setiawan, 2017)وبينت دراسة 

تخدام المنيج وتم اس ،مما يكفل تحقيق التنمية المستدامة وكذلك تحميل الوعي الضريبي لدييم في فيم القوانين الضريبية

وتوصمت الدراسة إلى أن فيم القوانين  ،مكمف 028الكمي في الدراسة من خلال استخدام استمارة استبيان وزعت عمى 

كما أشارت الدراسة إلى أن  ،والإجراءات الضريبية تؤدي إلى زيادة الوعي الضريبي لدييم والتزاميم بدفع الضريبية
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لمصطمحات العامة المتعمقة بالربط الضريبي كالتقرير السنوي والمبمغ المستحق المكمفين فقط لدييم القدرة عمى فيم ا

وأوصت الدراسة بضرورة تحسين الخدمات الضريبية من قبل إدارة الضرائب  ،والنسبة المستخدمة في حساب الضريبية

يضاحات حول قوانينيا.  لتشمل توفير معمومات حول أىمية فرض الضرائب وا 

( أىم المشاكل الضريبية التي يمر بيا النظام الضريبي المصري والمتمثمة في 7102وعطية ) ،وتناولت دراسة محمد

القصور الشديد في حصر المكمفين وافتقادىم لموعي الضريبي وانعدام الثقة بينيم وبين مصمحة الضرائب بالإضافة إلى 

شممت عينة الدراسة الأكاديميون ومأموري و   ،النقص الواضح في الكفاءات الضريبية العاممة في مجال الفحص والربط

وتوصمت نتائج الدراسة إلى ضرورة توفير متطمبات عدة لتطبيق مدخل المحاسبة  ،الضرائب والمحاسبون القانونيون

أما عن أىم التوصيات فقد أوصت الدراسة بضرورة  ،التفاوضية في تفعيل النظام الضريبي وأداء الفاحص الضريبي

واستخدام المحاسبة  ،عايير لمفحص الضريبي بما يضمن حقوق كافة أطراف المنظومة الضريبيةوضع قواعد وأسس وم

 التفاوضية في تفعيل النظام الضريبي وتطويره.

ببحث الالتزام الضريبي من خلال النظر إلى كيفية تعامل السمطات  (Frey & Feeld, 2015)كما قامت دراسة 

الحصول عمى التزام ضريبي من دافع وقد توصمت نتائج لدراسة بأنو من أجل  ،الضريبية مع المكمفين دافعي الضرائب

جبار اتجاه دا استخدمت السمطة الضريبية عنصر الإإما أ، باحترامن تعاممو أالضريبية يجب عمى سمطة الضرائب 

قة النفسية بين وأن العلا ي طريقة كانت،أفعل لديو ويجعمو يتيرب من دفع الضريبية ب ودن ذلك سيولد ردإالمكمف ف

مسؤولي الضرائب والمكمفين تفسر المدي العالي لمروح المعنوية الضريبية والتي تساعد عمى حل غموض الالتزام 

بمعني أنو كمما كان ىناك علاقة ايجابية بين الطرفان مبنية عمى الثقة والاحترام ساعد ذلك في حل المشاكل  ،الضريبي

 ريبية.والصعوبات التي تواجو العممية الض

( عمى فرضية مفادىا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الوعي الضريبي 7102 ،واستندت دراسة )الحسون، واخرون

وذلك  ،استخدمت الدراسة المنيج الاحصائي الوصفي لموصول إلى أىداف الدراسة المرسومة ،وزيادة الحصيمة الضريبية

وقد أثبتت نتائج الدراسة أنو  ،مفردة 081رين كعينة لدراسة والبالغ عددىم باستخدام استبانة لمعرفة أراء المكمفين المختا

كمما كان المكمف ذات معرفة بالقواعد والمبادئ الضريبية فإنو يكون عمى استعداد تام من أجل دفع الضريبية وبتالي 
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ة من خلال تقديم الحوافز وقد أوصت الدراسة بتشجيع المكمفين عمى دفع الضريب ،زيادة الإيرادات الضريبية لمدولة

 الضريبية المختمفة متل الخصم والمكافآت والامتيازات العينية.

إلى معرفة أسباب انخفاض حصيمة الإيرادات الضريبية خلال الفترة ما  (Geetha & Sekar, 2012)وىدفت دراسة 

يسٍ ما ىي سبل إقناع المكمفين وطرحت الدراسة تساؤل رئ ،وأثرىا عمى الموازنة العامة لمدولة 8101إلى  8112بين 

 003سؤال وزعت عمى  70لتحمل التزاماتيم الضريبية؟، ولجمع البيانات تم استخدام استمارة استبيان تحتوي عمى 

وقد خمصت الدراسة إلى أن المعرفة والفيم لمقوانين الضريبية تؤثر بشكل إيجابي عمى حصيمة الإيرادات  ،مفردة

 ضرورة البحث عمى السبل الكفيمة لنشر الثقافة الضريبية بين أفراد المجتمع.وأوصت الدراسة ب ،الضريبية

وذلك من خلال التعرف عمى  ،( إلى توضيح العلاقة بين المكمف والإدارة الضريبية7100 ،كما سعت دراسة )جاسم

استمارة استبيان احتوت ولجمع البيانات تم استخدام  ،حقوق والتزامات كل منيما واثر ذلك في الحد من التيرب الضريبي

وتوصمت نتائج الدراسة أن شفافية العلاقة بين المكمف والإدارة الضريبية  ،مستجيب 011سؤال ووزعت عمى  82عمى 

وأوصت الدراسة بضرورة اتخاد المشرع  ،تؤدي إلى الحد من التيرب الضريبي من خلال استخدام الاساليب الاحصائية

  عقوبات صارمة في حق مرتكبي جرائم التيرب الضريبي. الضريبي مواقف متشددة وذلك بفرض

 ما يميز ىذه الدراسة عن والدراسات السابقة

المحاسبة التفاوضية، وزيادة وعي تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في جوانب متعددة، أىميا أنيا تتناول  -

 الوعي زيادة في التفاوضية المحاسبة لتتمثل في دور متغيراتوربط ىذه ال ،زيادة الإيرادات الضريبيةو ، الضريبي لممكمفين

 الضريبية. والإيرادات لممكمفين الضريبي

ولكن الدراسة تختمف عن الدراسات السابقة في جوانب متعددة أىميا الاختلاف في الأىداف، والتساؤلات البحثية،  -

دوائر الضريبة  العاممة في محافظات يث طبقت عمى والفروض التي تم صياغتيا لحل المشكمة، وكذلك عينة الدراسة، ح

 قطاع غزة. 

ثراء الإطار العمى الدراسات السابقة في إعطاء  يماطلاعاوقد استفاد الباحث من  - معرفةً حول موضوع الدراسة، وا 

 مستخدمة.النظري لمدراسة، وفي بناء أداة الدراسة اللازمة لجمع المعمومات، والتعرف عمى الأساليب الإحصائية ال
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 المحور الأول: الإطار النظري لمدراسة

 بيندور المحاسبة التفاوضية في توثيق العلاقة أولًا: 

 والمكمفينالإدارة الضريبية  

 جميع من مقبولا حلا معمقة مشكمة لحل سعيا النظر، لوجيات وعرض للآراء تبادل عممية " :يعرف التفاوض عمى أنو

 بشأنيا الوسط الحمول قبول أو الجوىرية، غير القضايا بعض أو كل عن التنازل لخلا من وذلك المتفاوضة، الأطراف

 (81، 8108بشأنيا".)حمد، وبوحنا،  تنازلات تقديم وعدم الجوىرية بالقضايا نفسو الوقت في التمسك مع

لى اتفاق يؤدي إلى نوع من الحوار أو تبادل الاقتراحات بين طرفين أو أكثر بيدف التوصل إ" :كما عرف التفاوض بأنو 

حسم قضية أو قضايا نزاعية بين طرفين أو عدة أطراف، وىي في نفس الوقت تحقيق أو الحفاظ عمى المصالح 

 (00، 8114.)عثمان، المشتركة فيما بينيم

بين والتعاون الأساليب العممية الحديثة التي تقوم عمى أساس الثقة "أحد  بأنيا:المحاسبة التفاوضية كما يعرف الباحث 

في وضع المعايير والقواعد التي عمى أساسيا سيتم تقدير الضريبية والمكمفين من خلال مشاركة المكمفين الإدارة 

القدرة عمى تحقيق كل طرف من أطراف زيادة الضريبة وسدادىا، بما يمكن من زيادة مستوى كفاءة وفاعمية الأداء، و 

 ."ا يعود بالنفع عمى كافة الأطرافالمنظومة الضريبية أىدافو، والعمل عمى بقاءه، مم

ومن ىذا المنطمق جاءت فكرة المحاسبة التفاوضية كونيا من الأساليب العممية الحديثة التي تقوم عمى أساس التعاون  

ىدافيم، وبالتالي تحسين مستوى الأداء وزيادة القدرة عمى أ، بما يمكن الطرفين من تحقيق والمكمفينبين الإدارة الضريبية 

الإدارة الضريبية في ظل مدخل المحاسبة التفاوضية دور مو والتطور بما يسمح بالوصول إلى الحوكمة الضريبية، فالن

فيمكنيم  المكمفينما أداء العاممين فييا، أجراءات الضريبية والبحث في سبل تطوير يتمثل في تبسيط القوانين والإ

 سيتم تقدير الضريبة وسدادىا.  المشاركة في وضع المعايير والقواعد التي عمى أساسيا

ىميا فيم كل منيما موضوع النقاش بما أعمى عدة عناصر  والمكمفينويعتمد نجاح التفاوض بين الإدارة الضريبية 

متلاك القدرة عمى تدعيم وجيات النظر بالوثائق اخر، وعدم الغش أو تزييف الحقائق، وضرورة يضمن فيم كل منيما للؤ

الموقف مع الالتزام بالمباقة وضبط النفس واليدوء، والبعد عن أمور سيئة كالتكبر أو استعراض  أو الأفعال التي تدعم
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، المعمومات بشكل تمثيمي يؤثر عمى مصداقية المتحدث، مع توصيل إحساس لمطرف الآخر بمراعاة مصمحتو أيضاً 

 (84، 8108)حمد، وبوحنا، التفاوض.والأىم ىو تحديد سقف أدنى أو أعمى لمتنازلات والأىداف المطموب تحقيقيا من 

 زيادة في المحاسبة التفاوضية دور ثانياً:

 لممكمفين الضريبي الوعي 

التفاوض بينيا وبين المكمفين عمى حصيمة الضريبة المستحقة عمييم،  في ميماً  دوراً  يقع عمى عاتق الإدارة الضريبية

ي الضريبي لدييم من حيث أشعارىم وبواجباتيم الضريبية واقناع المكمفين بأىمية دفع الضريبة من خلال زيادة الوع

فالمكمفين يدفعون الضريبة كمساىمة في المجتمع، وأن ذلك سوف يدفعيم بالاىتمام بالمشاكل العامة ومراقبة الحكومة 

 ضريبيال التيرب إلى ينظرون الناس كان فإذا (،289، 2007في تصرفاتيا المالية والاقتصادية )الميايني، والخطيب، 

 التيرب اكتشاف احتمالات تكون عندما حتى سيرتفع المكمفين بين الضريبي الالتزام مستوى فان أخلاقي غير عمل بأنو

 نشأت لما الضريبي الوعي لولا وباختصار، القسوة قميمة الجزاءات تكون أو منخفضة الضريبية الإدارة قبل من الضريبي

 أمريكا نرى حيث، العالم ىذا في والعظمى الكبرى والدول العالمية الاقتصاديات ظيرت ولما القوية والشعوب الكبيرة الأمم

 الوعي نشر يجب الوطن. إذ نشأ لما الضريبي والوعي الضريبة فمولا الوطن ىي الضريبة تعتبر الأوروبية والدول واليابان

)سعدون، .والتعميمية لاجتماعيةا المنظمات كل مسؤولية ىي المسؤولية ىذه لان ككل، المجتمع صفوف بين الضريبي

8108 ،2-3) 

 المكمفين بين الثقة في تعزيز التفاوضية المحاسبة دورثالثاً: 

 الإيرادات الضريبية لزيادة الضريبية والإدارة 

تشوب العلاقة بين المكمف والإدارة الضريبية حالات الشك وعدم الثقة، مما يولد مشاكل عديد تعقد عممية التحاسب 

عمما بأن المكمفين دائما ما يشعرون بان الإدارة الضريبية تحاول بشتى السبل اقتطاع جزء من دخميم الذي  الضريبي،

بذلوا جيداً في الحصول عميو فضلا عن تعسفيا في ىذا الاقتطاع، فيم غير مقتنعين بعدالة ما يستحصل منيم، وعمى 

الإدارة الضريبية والمكمفين بالشكل الذي يخمق أجواء الثقة  ىذا الأساس تبرز أىمية التفاوض وتنسيق وتنظيم العلاقة بين

والقناعة، ولتنظيم ىذه العلاقة يجب أن تكون ىناك جية قادرة عمى مد جسور الثقة بين طرفي القضية من خلال 
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يفاء المكمفين بالتزاماتيم،  دارة الضريبية إذ أن الإالتفاوض والنقاش البناء بما ينعكس إيجاباً عمى الحصيمة الضريبية وا 

تفترض دائما أن المكمفين غير صادقون فيما قدموا من بيانات مالية، وبالتالي تمجأ إلى احتساب الضريبة عمييم بموجب 

الضوابط التي تضعيا، ولا تربط خضوع الضريبة بالمقدرة التكميفية لممكمفين، وىذا الإجراء قد ينافي قاعدة العدالة التي 

 (01، 8108عدون، ىي أساس عمل الضريبة.)س

 الضريبية بين المنازعات حل في التفاوضية المحاسبة دور رابعاً:

 والمكمفين الضريبية الإدارة 

، ولا شك أن طبيعة العلاقة امن وجية نظرىمناسبة راىا تبتنفيذ استراتيجية التفاوض التي  والمكمفين الإدارة الضريبيةقوم ت

في العممية التفاوضية سوف تؤثر بشكل مباشر في نتيجة التفاوض، ولكن  تومنيجية كل منيما في حل الخلافايما بين

والنزاعات القائمة الخاصة بالضريبة المستحقة عمى  ،حول القضاياإلى اتفاق بين الطرفين  أغمب الاحيان تتوصل

من لتي يمكن القبول بيا امستيدفة النتائج ال والمكمفين حد أدنى من ،من الإدارة الضريبيةما يكون لكل  وعادة ،المكمفين

 (.(Imelda, B, 2014 .العممية التفاوضية

 دراسةالعممي لمطار المحور الثاني: الإ
 

من خلال التكامل بين الإطار النظري والإطار العممي لتحقيق  الفرضياتإلى اختبار صحة الإطار العممي يدف ي

  -من خلال الإجراءات التالية: والإجابة عن تساؤلات الدراسة الفرضياتأىداف الدراسة واختبار 

 منيج الدراسة: أولاً 

تستخدم الدراسة المنيج الوصفي التحميمي؛ كونو أنسب المناىج في البحوث والدراسات الإنسانية، وىو يقوم عمى أساس 

ف تناول ظاىرة ما بالوصف والتفسير الدقيق، ويتيح لمباحث فرصة جمع البيانات اللازمة من مصادرىا الخاصة، بيد

تحميميا وصولًا لنتائج وتعميمات وعلاقات جديدة دون تدخل الباحث في مجرياتيا. واعتمد الباحث عمى مصدرين من 

 مصادر جمع البيانات، وىي عمى النحو التالي:

تمثمت بمجموعة من الكتب، والرسائل العممية، والمجلات والدوريات، والمواقع الإلكترونية ذات  المصادر الثانوية: -

 لاقة، أو أي مرجع آخر ارتأى الباحث بأنو يثري الدراسة.الع
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تكونت من عدة محاور عن موضوع  الدراسة "دور المحاسبة التفاوضية وكانت عبارة عن استبانة  المصادر الأولية: -

 في زيادة الوعي الضريبي لممكمفين والإيرادات الضريبية".

 مجتمع وعينة الدراسة: ثانياً 

، واعتمد الباحث عمى أسموب الحصر دوائر ضريبة الدخل العاممة في محافظات قطاع غزةمن  تكون مجتمع الدراسة

العامين،  ( استبانة، وتم استطلاع آراء المدراء37مجتمع الدراسة؛ حيث تم توزيع ) دوائر ضريبة الدخلالشامل لجميع 

( استبانة صحيحة، 28واسترد الباحث ) خل،بدوائر ضريبة الدوالمحاسبين العاممين ورؤساء الأقسام،  ومدراء الدوائر،

 %(.48بنسبة استجابة بمغت )

 : تصميم أداة الدراسةثالثاً 

قام الباحث بطرح محتويات الدراسة الميدانية في استبانة كأداة لجمع البيانات وأعتمد في تصميميا عمى مجموعة من 

ابقة التي تناولت موضوع الدراسة، واحتوت القائمة من قراءة الأبحاث والدراسات الس الباحثالأسئمة التي تكونت لدى 

الدراسة من عدمو. وقسمت الاستبانة  فرضياتعمى مجموعة من الأسئمة التي تغطي الإجابة عمييا التحقق من صحة 

 عمى الشكل التالي:

عممي، والمسمى )المؤىل ال وىو عبارة عن المعمومات العامة عن المستجيب أو المستجيبة، واشتممت عمىالقسم الأول: 

 الوظيفي، وسنوات الخبرة(.

 ( فقرة، موزعة عمى ثلاثة محاور ىي:72ويتكون من ) الدراسة بموضوعمعمومات خاصة ويتضمن  الثاني: القسم

 ( فقرات.3ويتكون من )لممكمفين، دور لممحاسبة التفاوضية في زيادة مستوى الوعي الضريبي  يوجد المحور الأول:

 .( فقرات3من ) ويتكون ،دور لممحاسبة التفاوضية في زيادة الإيرادات الضريبية يوجد :نيالمحور الثا

 .( فقرات3من ) ويتكون، الضريبية المكمفين والإدارة بين الثقة في تعزيز التفاوضية لممحاسبة دور يوجد :الثالثالمحور 

من  ويتكونوالمكمفين،  الضريبية الإدارة الضريبية بين المنازعات حل في التفاوضية لممحاسبة دور يوجد: الرابعالمحور 

 .( فقرات3)
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 رابعاً: تقديرات استجابات عينة الدراسة

لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم جمعيا، استخدم الباحث الأساليب الإحصائية المناسبة بنوعييا الوصفية 

دخال البيانات إلى تم ترميز و والاستدلالية مراعاةً لطبيعة الدراسة وأىدافيا، و   -Likertمقياس، حسب (SPSS)برنامج ا 

Scale  )الحدود  خماسيولتحديد طول فترة مقياس ليكرت الوقد تبنى الباحث المعيار الذي وضعو، ، خماسيال )ليكرت(

 :الدراسة، تم حساب المدى حاورالدنيا والعميا( المستخدم في م

4=  0 – 8المدى =   

 :لمحصول عمى طول الفقرة أي خمسةلمقياس الثم تقسيمو عمى عدد فترات ا

 1.41 =8 ÷ 4طول الفترة = 

وذلك لتحديد الحد الأعمى لمفترة الأولى  قل قيمة في المقياس )وىي الواحد الصحيح(أبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى 

 كما يمي: لباقي الفقرات وىكذا

 (: مقياس ليكرت الخماسي2جدول )

النسبيالوزن  المتوسط الحسابي  مستوى الموافقة 

 لا أوافق بشدة 35,9-20% 1-1.79

 لا أوافق 51,9%-36% 1,80-2.59

 محايد 67,9%-52% 2,60-3,39

 أوافق 83,9%-68% 3,40-4,19

 أوافق بشدة 100%-84% 4,20-5
 

 )الاستبانة( اً: صدق أداة الدراسةخامس

وضعت لقياسو، كما يقصد بالصدق ىو شمول الاستبانة لكل  ويقصد بيا أن أسئمة الاستبانة التي تم صياغتيا تقيس ما

العناصر التي يجب أن تظير في التحميل من ناحية، ووضوح فقراتيا ومفرداتيا من ناحية أخرى، بحيث تكون مفيومة 

 -لكل من يستخدميا، وقام الباحث بقياس صدق الاستبانة بطريقتين ىما:
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عمى مجموعة من المحكمين، تألفت من عدد من أعضاء الييئة  : حيث تم عرض الاستبانةالصدق الظاىري -أ

التدريسية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة والمتخصصين في المحاسبة والإحصاء، وقد استجاب الباحث لآراء 

 المحكمين بإجراء ما يمزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، حيث خرجت الاستبانة في صورتيا النيائية.

 : الصدق البنائي -ب

( مفردة، وذلك بحساب معامل الارتباط بين 28البحث البالغ ) مجتمعتم حساب الصدق البنائي لفقرات الاستبانة عمى 

( أن جميع معاملات الارتباط في جميع محاور 8الدرجة الكمية لكل محور والدرجة الكمية للاستبانة، ويبين الجدول رقم )

 .0.05 من  قلأ الاحتمالية ن القيمةأ حيث 0.05لة ستبانة عند مستوى دلاالا

 ( معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لكل محور والدرجة الكمية للاستبانة2جدول رقم )

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور ر.م

1 
دور لممحاســبة التفاوضــية فــي زيــادة مســتو  الــوعي  يوجـد

 لممكمفين.الضريبي 
0.668 0.000 

2 
دور لممحاســــبة التفاوضــــية فــــي زيــــادة الإيـــــرادات  يوجــــد

 الضريبية.
.6700 0.000 

3 
 بـــين الثقـــة فـــي تعزيـــز التفاوضـــية لممحاســـبة دور يوجـــد

 الضريبية. المكمفين والإدارة
.6130 0.000 

4 
 المنازعـــــات حـــــل فـــــي التفاوضـــــية لممحاســـــبة دور يوجـــــد

 والمكمفين. الضريبية الضريبية بين الإدارة
,6050 0.000 

 ثبات الاستبانةسادساً: 

يعنى ثبات الاستبانة التأكد من أن الاجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقيا عمى الأشخاص نفسيم في وقت آخر، 

( معاملات ألفا كرونباخ 7الاستبانة، حيث يوضح الجدول رقم )وصدق وقد تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات 

 ر الاستبانة.لكل محور من محاو 
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 الاستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا ألفا ( معاملات3جدول رقم )

، وىي معاملات ثبات مرتفعة 0.940) – 0.720)معاملات ألفا كرونباخ قد تراوحت بين قيم أن ( 7الجدول رقم ) يبين

قد تراوحت  بينما معاملات الصدقمن الثبات الداخمي في الإجابات،  عاليةوىذا يدل عمى توفر درجة  1.21أكبر من 

من الصدق مما يمكننا  عاليةر درجة فيذا يدل عمى توف ،وىي كبيرة قريبة من الواحد الصحيح (1.531 - 1.481) بين

 مما يشير إلى تمتع الاستبانة بالثبات، وتحميل نتائجيا ،من الاعتماد عمي ىذه الإجابات في تحقيق أىداف الدراسة

 والصدق.

 البيانات ومناقشة تحميل 3.2

 الديموغرافيةتحميل البيانات  أولًا:

وسنوات  والمؤىل العممي، ،ين في الدراسة من حيث العمر( المعمومات العامة حول المشارك4يوضح الجدول رقم )

 وكانت النتائج كالتالي: ،والتخصص الدقيق الخبرة،

 .والمسمى الوظيفي ،الخبرةوسنوات  ،العممي المؤىلحسب  عينة الدراسةيوضح توزيع مفردات  (4)الجدول رقم 

 المحور ر.م
 عدد

 الفقرات

 كرونباخ(ألفا معامل )

 )الثبات(

معامل 

 الصدق

1 
دور لممحاسـبة التفاوضـية فـي زيـادة مسـتو   يوجد

 لممكمفين.الوعي الضريبي 
7 0,720 0,850 

2 
زيـادة الإيـرادات  دور لممحاسبة التفاوضية في يوجد

 الضريبية.
7 0,940 0,970 

3 
 الثقــة فــي تعزيــز التفاوضــية لممحاســبة دور يوجــد

 الضريبية. المكمفين والإدارة بين
7 0,737 0,858 

4 
 المنازعـات حـل فـي التفاوضـية لممحاسبة دور يوجد

 والمكمفين. الضريبية الضريبية بين الإدارة
7 0,745 0,860 
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 ةالنسب المسمى الوظيفي النسبة الخبرةسنوات  النسبة المؤىل العممي

 %1       عام مدير %14 5قل من أ %77 سبكالوريو 

 %11 مدير دائرة %25 10 أقل من إلى 5من  %19 ماجستير

 %4 دكتورة
 %33 رئيس قسم %38  15 من اقل إلى 10 من

 %55 محاسب %23 فأكثر سنو 15 من

 %100 المجموع %100 المجموع %100 المجموع
 

 بكالوريوس بمغ نسبةعمى درجة  المتحصمين مؤىل العممي لمجتمع الدراسة منال نأنلاحظ  السابقمن خلال الجدول 

نسبة ب واتسن 01لمن تزيد خبرتيم عن لمجتمع الدراسة كانت  الخبرةسنوات المجتمع، أما  مفرداتمن  %(22.7)

المحاسبة  في مجال لممحاسبين المتخصصينكان  الدراسة مجتمعلالمجتمع، أما المسمى الوظيفي  مفرداتمن  %(74)

مما يزيد من الثقة في النتائج التي سوف نحصل عمييا عند تحميل  ، ،المجتمع مفرداتمن  %(88) تونسبب يمتمون ماو 

 إجاباتيم.

 ونتائج اختبار فرضيات الدراسة تحميل البيانات اً:ثاني

، لممكمفـين  الضـريبي الـوعي مسـتو  زيـادة فـي التفاوضـية لممحاسـبة دور يوجد"النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى:  -

 ( يبين ذلك.8لمتحقق من الفرضية السابقة تم حساب المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية والرتبة، والجدول رقم )

 (5جدول )

 لممكمفين الضريبي الوعي مستو  زيادة في التفاوضية المحاسبة المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدور
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1 
 قـد يقـودىم المكمفـين لـدي الضـريبي الـوعي غياب

 عـن والامتنـاع الضـريبية  إقراراتيم تقديم عدم إلى
 موافق 5 73.33 1.034 3.67
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 .الضريبية دفع

2 

 تحقيـــــق فـــــي التفاوضـــــية لممحاســـــبة دور يوجـــــد

 .قق الوعي الضريبييح مما الضريبية  الحوكمة
 موافق 4 74.36 0.887 3.72

3 

فــي وضــع  التفاوضــية لممحاســبة فعــال دور يوجــد

 الضريبية الحوافز بمنح المتعمقة المناسبة الآليات

 .لممكمفين

 موافق 1 81.03 0.759 4.05

4 

 فكـرة إيقـاظ إلـى التفاوضـية المحاسـبة مـدخل يقود

 تـزاميمال وبالتـالي المكمفين  بين الضريبي الواجب

 .الضريبية استحقاقاتيم بدفع

 موافق 6 72.82 0.811 3.64

5 
 والأدوات الوســـــائل التفاوضـــــية المحاســـــبة تـــــوفر

 .الضريبي بين المكمفين الوعي لنشر الملائمة
 موافق 7 69.23 0.854 3.46

6 

ــــــة قواعــــــد التفاوضــــــية المحاســــــبة تــــــوفر  العدال

 الامــوال رؤوس ىــروب مــن يقمــل ممــا الضــريبية 

 .الضريبي والتيرب جلمخار 

 موافق 3 75.90 0.923 3.79

7 

ــى التفاوضــية المحاســبة تســاعد ــادة عم ــوعي زي  ال

ــــين الضــــريبي  التيــــرب ظــــاىرة مــــن لمحــــد لممكمف

 .الضريبي

 موافق 2 79.49 0.903 3.97

 موافق - 75,17 0,882 3,75 الدرجة الكمية

 المتعمقمة المناسمبة الآليمات وضمع فمي التفاوضمية لممحاسمبة فعمال دور يوجمد"( 3الفقرة رقمم )يلاحظ من الجدول السابق أن 

 ،(%40.17)( والمموزن النسمممبي 4.18قممد حصمممت عمممى أعمممى متوسممط حسممابي بمممغ )لممكمفممين"  الضممريبية الحمموافز بمممنح

 الملائمممة والأدوات الوسممائل التفاوضممية المحاسممبة "تمموفر( 8فممي حممين أن الفقممرة رقممم ) (،1.385والانحممراف المعيمماري ليمما )
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، (%25.87)( والموزن النسممبي 7.42قمد حصمممت عممى أدنمى متوسمط حسمابي بممغ ) المكمفمين" بمين الضمريبي الموعي لنشمر

 .(1.484والانحراف المعياري ليا )

 (،1.448، والانحراف المعياري ليا )(7.38تساوي ) الأولىوبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضية 

، مما يدل عمى أنو يوجد أثر لمعلاقة (%21)من الوزن النسبي المحايد  كبروىي أ ،(%38.03والوزن النسبي يساوي )

  .0.05عند مستوى دلالة  زيادة الوعي الضريبيو  المحاسبة التفاوضيةبين  الاحصائيةذات الدلالة 

 الوعي مستوى يادةز  في التفاوضية لممحاسبة دور يوجدويرى الباحث أن موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة عمى أنو 

المحاسبة التفاوضية تساعد المكمفين في زيادة الوعي الضريبي لدييم، كما تعتبر أن ، وىذا يدلل عمى لممكمفين الضريبي

رغبة بالوصول ال، مع توافر يسن الإدارة الضريبية والمكمفين عممية التفاوض سبيل أمثل أو وحيد لمتوصل لحل مقبول

 . ميع، وقبول نتائج التفاوض وتنفيذىا دون مماطللحل مناسب يراعي مصالح الج

 ، ودراسة (8103حسن وسمطان )، ودراسة (Nurkhin & Muhsin, 2018)وتطابقت ىذه النتيجة مع دراسة )

(Rhayu & Setiawan, 2017) محمد، واختمفت ىذه النتيجة مع ودراسة  (8107 واخرون، الحسون،)، دراسة، 

 (.8100 ،ودراسة )جاسم، (Frey & Feeld, 2015)(، ودراسة 8102وعطية )

، لمتحقممق مممن الإيــرادات الضــريبية  زيــادة فــي التفاوضــية لممحاســبة دور النتــائج المتعمقــة بالفرضــية الثانيــة:  يوجــد -

 ( يبين ذلك.6الفرضية السابقة تم حساب المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية والرتبة، والجدول رقم )

 (6جدول )

 الإيرادات الضريبية زيادة في التفاوضية المحاسبة الحسابية والأوزان النسبية لدور المتوسطات
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8 

ـــين بإقنـــاع التفاوضـــية المحاســـبة تقـــوم  مـــا بـــأن المكمف

 إفــــراد وعمـــى عميــــو يعـــود ســــوف ضـــريبية مــــن يدفعـــو

 .والفائدة بالنفع عالمجتم

 محايد 7 67.69 1.067 3.38
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9 

 المنظومـة أداء تحسـين إلـى التفاوضـية المحاسبة تؤدي

ــــرادات المتعمقــــة الجوانــــب فــــي وخاصــــة الضــــريبية  الإي

 .الضريبية

 موافق 5 73,20 0,841 3,66

10 
 فـي التعقيـد حـل فـي يسـاعد التفاوضـية المحاسـبة وجود

 .الضريبية يراداتالإ وتحصيل والربط الفحص إجراءات
 موافق 3 74.87 0.910 3.74

11 

الحــد مــن المنازعــات  فــي التفاوضــية المحاســبة تســاعد

 الضـريبية المتـأخرات إيجـابي  وتحصـيل بشكلالضريبية 

 .حجميا وزيادة

 موافق 1 81.00 0.602 4.00

12 
 الضــريبي التحاســب عمــى التفاوضــية المحاســبة تســاعد

 .ووضوح شفافية بكل فينوالمكم الضريبية الإدارة بين
3.49 0.790 69.74 6 

 موافق

13 

ــى التفاوضــية المحاســبة تــؤدي ــادة إل  الإيــرادات حجــم زي

 التنميـة تحقيق عمى الدولة قدرة زيادة وبتالي الضريبية 

 .مواطنييا احتياجات وتمبية الشاممة

3.95 0.647 78.97 2 

 موافق

14 

 ءةكفـــا مســتوي رفــع فــي التفاوضــية تســاعد المحاســبة

 ممــــا لممكمفــــين  المقدمــــة والخــــدمات الضــــريبية الإدارة

 .الضريبية لدفع المكمفين استعداد زيادة إلى يؤدي

3.67 0.898 73.33 4 

 موافق

 موافق - 74,11 0,822 3,70 الدرجة الكمية

 بشممكل ريبيةالضمم المنازعممات مممن الحممد فممي التفاوضممية المحاسممبة "تسمماعد( 11الفقممرة رقممم )يلاحممظ مممن الجممدول السممابق أن 

( والممموزن 4.11قمممد حصممممت عممممى أعممممى متوسمممط حسمممابي بممممغ )حجميممما"  وزيمممادة الضمممريبية المتمممأخرات وتحصممميل إيجمممابي،

 بإقنماع التفاوضمية المحاسمبة "تقموم( 4فمي حمين أن الفقمرة رقمم ) (،1.218والانحراف المعياري ليا ) ،(%40.11)النسبي 

قمد حصممت عممى أدنمى متوسمط والفائمدة"  بمالنفع المجتممع إفمراد وعممى وعميم يعمود سوف ضريبية من يدفعو ما بأن المكمفين

 .(0.123والانحراف المعياري ليا )، (%23.25)( والوزن النسبي 7.74حسابي بمغ )
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 (،1.488، والانحراف المعيماري ليما )(7.31تساوي ) الثانيةوبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضية  

، ممما يمدل عممى أنمو يوجمد أثمر لمعلاقمة (%21)من الوزن النسبي المحايد  كبروىي أ ،(%34.00وي )والوزن النسبي يسا

  .0.05عند مستوى دلالة  زيادة الإيرادات الضريبيةو  المحاسبة التفاوضيةبين  الاحصائيةذات الدلالة 

، الإيمرادات الضمريبية زيمادة فمي فاوضميةالت لممحاسمبة دور يوجمدويرى الباحث أن موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة عممى أنمو 

تـؤدي إلـى زيـادة حجـم الإيـرادات الضريبيةــ وبتـالي زيـادة قـدرتيا عمـى تحقيــق  أن المحاسمبة التفاوضميةوىمذا يمدلل عممى 

ليا دور ىام في رفع مستوي كفماءة الإدارة الضمريبية والخمدمات المقدممة  التنمية الشاممة وتمبية احتياجات مواطنييا  كما

قنماعلممك  يعمود سموف ضمريبية ممن يدفعمو مما بمأن المكمفمين مفين، مما يؤدي إلى زيادة اسمتعداد المكمفمين لمدفع الضمريبية، وا 

  والفائدة. بالنفع المجتمع إفراد وعمى عميو

،  (Geetha & Sekar, 2012)، ودراسمة، دراسمة(8107 ،)الحسمون، واخمرونوتطابقت ىمذه النتيجمة ممع دراسمة ودراسمة 

 (، ودراسممة7102وعطيممة،   ،)محمممد ، ودراسممة(Nurkhin & Muhsin, 2018) النتيجممة مممع دراسممة واختمفممت ىممذه

(Rhayu & Setiawan, 2017) ودراسة ،(Frey & Feeld, 2015) (8100 جاسم،)، ودراسة. 

ـــة:  - ـــائج المتعمقـــة بالفرضـــية الثالث ـــي التفاوضـــية لممحاســـبة دور يوجـــد"النت ـــز ف ـــين الثقـــة تعزي ـــين ب  رةوالإدا المكمف

، لمتحقممق مممن الفرضممية السممابقة تممم حسمماب المتوسممطات الحسممابية والأوزان النسممبية والرتبممة لاسممتجابات أعضمماء  الضــريبية

 ( يبين ذلك.3ىيئة التدريس من وجية نظرىم والجدول رقم )

 

 (7جدول )

 الضريبية والإدارة ينالمكمف بين الثقة تعزيز في التفاوضية المحاسبة المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدور
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15 
 لــــد  شــــعور التفاوضــــية المحاســــبة تــــوفر

 يــــتم التـــي الضــــرائب أمـــوال بــــأن المكمفـــين
 موافق 6 75.00 0.981 3.75
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 أوجييــــــا فــــــي انفاقيــــــا يــــــتم تحصــــــيميا 

يزيــــــد ثقتــــــو فــــــي الإدارة  ممــــــا الصـــــحيحة

 .الضريبية

16 

ــــى التفاوضــــية المحاســــبة تقــــوم ــــل عم  تفعي

 ممـا والمكمفين  الضريبية الإدارة بين الحوار

 .لممكمفين الضريبي الوعي زيادة إلى يؤدي

 موافق 3 80.50 1.143 4.03

17 

ــــى  ــــؤدي المحاســــبة التفاوضــــية إل الإدراك ت

 ملمســــؤوليتي المكمفــــينالكامــــل مــــن قبــــل 

 .ع والدولةالمجتم اتجاه المالية

 موافق 7 70.00 1.062 3.50

18 

 الشــــــفافية التفاوضــــــية تــــــوفر المحاســــــبة

 الضــــريبية والإجــــراءات القــــوانين ووضــــوح

 لممكمفين.

 موافق 4 79.00 1.108 3.95

19 
ـــى التفاوضـــية المحاســـبة تســـاعد ـــادة عم  زي

 .المكمفين لد  الضريبية الثقافة
 موافق بشدة 2 85.00 0.840 4.25

20 

 حجــــم مــــن التفاوضــــية اســــبةالمح تخفــــ 

 الضــريبية الإدارة بــين الضــريبية المنازعــات

 .والمكمفين

 موافق 5 77.50 0.883 3.88

21 
 بـــــين الثقـــــة التفاوضـــــية المحاســـــبة تعـــــزز

 .الضريبية والإدارة المكمفين
 موافق بشدة 1 93.50 0.616 4.68

 موافق بشدة - 80.07 0.948 4.00 الدرجة الكمية

قمممد الضممريبية"  والإدارة المكمفمممين بممين الثقممة التفاوضمممية المحاسممبة "تعممزز( 80الفقممرة رقمممم )السممابق أن يلاحممظ مممن الجمممدول 

فمي  (،1.202والانحمراف المعيماري ليما ) ،(%57.81)( والموزن النسمبي 4.24حصمت عمى أعمى متوسمط حسمابي بممغ )
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 اتجممماه الماليممة لمسممؤوليتيم المكمفممين قبممل نممم الكامممل الإدراك إلممى التفاوضممية المحاسممبة "تممؤدي( 03حممين أن الفقممرة رقممم )

والانحمراف المعيماري ، (%31.11)( والموزن النسمبي 7.81قد حصمت عممى أدنمى متوسمط حسمابي بممغ )والدولة"  المجتمع

 .(0.128ليا )

 ،(1.544، والانحراف المعيماري ليما )(4.11تساوي ) الثانيةوبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضية  

 دور يوجمممد، ممممما يمممدل عممممى أنمممو (%21)ممممن الممموزن النسمممبي المحايمممد  كبمممروىمممي أ ،(%41.13والممموزن النسمممبي يسممماوي )

  .0.05عند مستوى دلالة  الضريبية والإدارة المكمفين بين الثقة تعزيز في التفاوضية لممحاسبة

 المكمفمين بمين الثقمة تعزيمز فمي التفاوضمية ةلممحاسمب دور يوجمدويرى الباحث أن موافقة أفمراد العينمة بدرجمة كبيمرة عممى أنمو 

نجمماح التفمماوض بممين الإدارة الضممريبية والمكمممف  عمممى عتمممدت أن المحاسممبة التفاوضممية، وىممذا يممدلل عمممى الضممريبية والإدارة

وأن تكمون ىنماك ثقمة عاليمة  خمر،كمل منيمما للؤ ىميما فيمم كمل منيمما موضموع النقماش بمما يضممن فيممأعمى عمدة عناصمر 

مممتلاك القممدرة عمممى تممدعيم وجيممات النظممر بالوثممائق أو الأفعممال التممي تممدعم الموقممف مممع الالتممزام بالمباقممة ارورة وضمم بينيممما،

اسمتعراض المعموممات بشمكل تمثيممي يمؤثر عممى مصمداقية المتحمدث، ممع كوضبط المنفس واليمدوء، والبعمد عمن أممور سميئة 

حديممد سممقف أدنممى أو أعمممى لمتنممازلات والأىمممداف ، والأىمممم ىممو تتوصمميل إحسمماس لمطممرف الآخممر بمراعمماة مصمممحتو أيضمماً 

 .المطموب تحقيقيا من التفاوض

،  (8100 ،)جاسمم، دراسة(Frey & Feeld, 2015)، ودراسة (8102) وعطية وتطابقت ىذه النتيجة مع دراسة محمد،

، (Rhayu & Setiawan, 2017)، ودراسممة (Nurkhin & Muhsin, 2018)واختمفممت ىممذه النتيجممة مممع دراسممة 

 (.8107 ،)الحسون، واخروندراسة و 

 الإدارة بـــين الضـــريبية المنازعـــات حـــل فـــي التفاوضــية لممحاســـبة دور يوجـــد"النتــائج المتعمقـــة بالفرضـــية الرابعـــة:  -

، لمتحقمق ممن الفرضمية السمابقة تمم حسماب المتوسمطات الحسمابية والأوزان النسمبية والرتبمة لاسمتجابات  والمكمفين الضريبية

 ( يبين ذلك.4دريس من وجية نظرىم والجدول رقم )أعضاء ىيئة الت

 (8جدول )

 الضريبية الإدارة بين الضريبية المنازعات حل في التفاوضية المحاسبة المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدور

 .والمكمفين
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22 

 وجـــود عمـــى تســـاعد التفاوضـــية لمحاســـبةا

جراءات معايير الضـريبي   لمفحص محددة وا 

 .مما يقمل من المنازعات الضريبية

 موافق 5 79.00 1.108 3.95

23 

 وضـــع عمـــى التفاوضـــية المحاســـبة تســـاعد

 الضـــريبي لمفحـــص ومعـــايير وأســـس قواعـــد

 مــــن ويحــــد المكمفــــين حقــــوق يضــــمن بمــــا

 .المنازعات الضريبية

 موافق بشدة 2 85.00 0.840 4.25

24 

 توعيــة بــرامج بتنفيــذ الضــريبية الإدارة تقــوم

ـــاظ عمـــى تعمـــل ضـــريبية  الواجـــب فكـــرة إيق

 التضامن فكرة ونشر المكمفين بين الضريبي

 .بينيم الضريبي والتكافل

 موافق 7 75.00 0.981 3.75

25 
ــار  إلــى يــؤدي الضــريبية العدالــة إلــى الافتق

  .  عدم دفع المكمفين لمضريبة
 موافق 3 80.50 1.050 4.03

26 

ــــى  التفاوضــــية المحاســــبة وجــــود ــــؤدي إل ي

 حـــل فـــي الضـــريبية الإدارة كفـــاءة تحســـين

 .المكمفين وبين بيتيا المنازعات

 موافق بشدة 1 87.00 0.700 4.35

27 
 الفجـوة بتضـييق التفاوضـية المحاسـبة تقـوم

 نتيجـــــة والمكمفـــــين الضـــــريبية الإدارة بـــــين
 موافق 6 78.50 0.859 3.93
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 .لممولين لضريبيا الوعي لتحسين

28 

ـــــوم المحاســـــبة ـــــي  التفاوضـــــية تق ـــــدور ف  ب

 ممـا الضـريبة  والقـوانين النصـوص توضيح

 قبـل مـن القـوانين ىـذه فيم إلى بدوره يؤدي

 المنازعات الضريبية. من ويحد المكمفين

 موافق 4 80.00 0.816 4.00

 شدةموافق ب - 80.71 0.908 3.96 الدرجة الكمية

 حمل فمي الضمريبية الإدارة كفماءة تحسمين إلمى يمؤدي التفاوضية المحاسبة "وجود( 82ن الفقرة رقم )إيلاحظ من الجدول السابق 

والانحمراف  ،%(43.11)( والموزن النسمبي 4.35حصممت عممى أعممى متوسمط حسمابي بممغ )قمد المكمفمين"  وبمين بيتيا المنازعات

 إيقمماظ عمممى تعمممل ضممريبية توعيممة بممرامج بتنفيممذ الضممريبية الإدارة "تقمموم( 84قممرة رقممم )فممي حممين أن الف (،1.311المعيمماري ليمما )

قمد حصممت عممى أدنمى متوسمط حسمابي بممغ بيمنيم"  الضمريبي والتكافمل التضمامن فكرة ونشر المكمفين بين الضريبي الواجب فكرة

 (  1.540) ليا المعياري والانحراف، %(38.11)( والوزن النسبي 3.75)

 (،1.514، والانحمراف المعيماري ليما )(7.52تسماوي ) الثانيمةمة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقمرات الفرضمية وبصفة عا

 دور يوجمممد، ممممما يمممدل عممممى أنمممو (%21)ممممن الممموزن النسمممبي المحايمممد  كبمممروىمممي أ ،(%40.30والممموزن النسمممبي يسممماوي )

   .0.05عند مستوى دلالة  الضريبية والإدارة المكمفين بين الثقة تعزيز في التفاوضية لممحاسبة

 الضمريبية المنازعمات حمل فمي التفاوضمية لممحاسمبة دور يوجمدويرى الباحث أن موافقمة أفمراد العينمة بدرجمة كبيمرة عممى أنمو 

جمراءات الضمريبية يتمثمل فمي تبسميط القموانين والإ أن المحاسمبة التفاوضمية، وىذا يدلل عمى والمكمفين الضريبية الإدارة بين

ما المكمفين فيمكنيم المشاركة في وضع المعايير والقواعد التي عمى أساسيا أداء العاممين فييا، أل تطوير والبحث في سب

  والمكمفين. الضريبية الإدارة بين الضريبية مما يحد أو يقمل من المنازعات  سيتم تقدير الضريبة وسدادىا

، واختمفت ىذه النتيجة ممع (Frey & Feeld, 2015)، ودراسة (8102وعطية ) ،محمدوتطابقت ىذه النتيجة مع دراسة 

 ,Rhayu & Setiawan)دراسممة ، و (8103) وسمممطان ، ودراسممة حسممن(Nurkhin & Muhsin, 2018) دراسممة

 .(8100 ،، ودراسة )جاسم(Geetha & Sekar, 2012) دراسة(، و 8107 ،)الحسون، واخرون، ودراسة (2017
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 النتائج والتوصيات

 النتائج -أولاً 

 :التاليةتوصمت الدراسة إلى النتائج  واختبار الفرضيات ل تحميل البياناتمن خلا

 .(%38.03يساوي )، بوزن نسبي لممحاسبة التفاوضية في زيادة مستوى الوعي الضريبي لممكمفين كبير يوجد دور -0

 .(%34.00وزن نسبي يساوي )الإيرادات الضريبية، ب زيادة فيلممحاسبة التفاوضية  كبير يوجد دور -8

 وزن نسمممممبي يسممممماويالضمممممريبية، بممممم والإدارة المكمفمممممين بمممممين الثقمممممة تعزيمممممز فمممممي التفاوضمممممية لممحاسمممممبة كبيمممممر يوجمممممد دور -7

(41.13%). 

 الإدارة بممممين الضممممريبية المنازعمممات حممممل فمممي التفاوضممممية لممحاسممممبة دور التفاوضممممية يوجمممد كبيممممر لممحاسمممبة يوجمممد دور -4

 .(%40.30وزن نسبي يساوي )والمكمفين، ب الضريبية

 أدى ممما لممكمفمين، الضمريبية الحموافز بمنح المتعمقة المناسبة الآليات وضع في التفاوضية لممحاسبة فعال دور يوجد -8

 .الإيرادات الضريبية زيادة إلى

 الضمممريبية، المنازعممات مممن إلممى الحممد فممي زيممادة المموعي الضمممريبي لممكمفممين، مممما أدى التفاوضممية المحاسممبة سمماعدت -2

 .حجميا وزيادة الضريبية تأخراتالم وتحصيل

 الشماممة التنميمة تحقيمق عممى الدولمة قمدرة زيمادة وبتمالي الضمريبية، الإيمرادات حجم زيادة إلى التفاوضية المحاسبة أدت -3

 .مواطنييا احتياجات وتمبية

 والإدارة كمفممممينالم بممممين المكمفممممين، وتعزيممممز الثقممممة لممممدى الضممممريبية الثقافممممة زيممممادة عمممممى التفاوضممممية المحاسممممبة سمممماعدت -4

 الضريبية. الإدارة بين الضريبية المنازعات حجم الضريبية، مما خفضت من

 المكمفمين ممن خملال وبمين بيتيما المنازعمات حمل في الضريبية الإدارة كفاءة تحسين عمى التفاوضية المحاسبة ساعدت -5

 والمكمفين. الضريبية الإدارة بين الحوار تفعيل

 التيممممرب ظمممماىرة مممممن لممكمفممممين، مممممما أدى مممممن الحممممد الضممممريبي المممموعي زيممممادة عمممممى وضمممميةالتفا المحاسممممبة سمممماعدت -01

 .الضريبي
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 ويحمد المكمفين حقوق يضمن بما الضريبي لمفحص ومعايير وأسس قواعد وضع عمى التفاوضية المحاسبة ساعدت -00

 .الضريبية المنازعات من
 

 التوصيات -ثانياً 

 كما يمي: التوصيات من تقديم مجموعة يمكن الميدانية الدراسة نتائج عن لافض ليذه الدراسة، النظري الاطار ضوء في

 والتعاون بين الإدارة الضريبية وبين المكمفين من خلال المحاسبة التفاوضية. الثقة جسور وبناء التعاون تشجيع -0

 عمييم. المستحقة الضريبة تسديد في لممكمفين الممتزمين التشجيعية الحوافز زيادة عمى العمل -8

 إلى إزالة يؤدي الأمر الذي العامة، لممصمحة من قبميم تنفق دفعيا يتم التي الضرائب بأن المكمفين توعية وطمأنة -7

 زيادة حصيمتيا. الى ويؤدي من الضريبة النفور ويقمل الضريبية، والإدارة المكمفين بين النفسي الحاجز

 تحقيق إلى يؤدي الإدارة الضريبية وىذا أداء تفعيل كفاءة في تفاوضيةال المحاسبة مدخل العمل عمى القيام باستخدام -4

 الضريبي. والتجنب التيرب نسب وتقميل الضريبية الحوكمة

وتقييم النظام الضريبي بصورة  ،الضريبي بما يضمن حقوق كافة الأطراف لمتفاوضوضع قواعد وأسس ومعايير  -8

 .عيل الحوار المجتمعي لكافة أطراف المنظومة الضريبيةوتف ،دورية لموقوف عمى مدى فاعميتو ومرونتو

 الضريبية، والإدارة من المكمفين كل والتزامات حقوق توضيح عمى بالعمل الفمسطيني الضريبي المشرع قيام ضرورة -2

 ضريبيةال حصيمة زيادة في أثر من لو ولما الطرفين، المتبادل بين والتعاون الثقة من جو خمق في أىمية من لذلك لما

 المستحقة.

 مع العممية التفاوضية إدارة كيفية في قدراتيم لتطوير الدوائر الضريبية لموظفي التدريبية الدورات بتوفير الاىتمام -3

 .التفاوضية العممية إدارة عمى القادرة والكفاءات القدرات وخمق المكمفين،
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

العلاقة بين المكمف والإدارة الضريبية وتأثيرىا في الحد من التيرب الضريبي  (، 8100) ،جاسم، سيام محمد. 0

 .82 - 08، ص ص05العدد  ،مجمة الاقتصادي الخميجي

، مجمة الاعلان وانعكاساتو عمى زيادة الوعي الضريبي(، 8103) ،وسمطان، حسام حمد ،. حسن، أحمد صالح8

 .440- 488ص ص  ،01العدد  ،الدنانير

أثر الوعي الضريبي في تحقيق التنمية (، 8107) ،وحيد، اليام ،والرفاعي، حسين عمران ،الحسون، معين عباس  .7

 .082- 074ص ص ،8العدد  ،08المجمد  ،مجمة القادسية لمعموم الادارية والاقتصادية الاقتصادية 

دام المحاسبة التفاوضية في مدخل محاسبي مقترح لاستخ(، 8108) ،ويوحنا، نصحي عطية ،. حمد، نجيب محمد4

المؤتمر الثاني والعشرين "تطوير النظام الضريبي المصري في ضوء متطمبات الاستثمار  ،تفعيل اداء الفاحص الضريبي

 خاص بالمؤتمر، القاىرة . 8والتنمية، الجمعية المالية المصرية لممالية العامة والضرائب، المجمد 

دراسة ميدانية في الييئة العامة  -ز الثقة بين المكمف والإدارة الضريبيةتعزي(، 8108. سعدون، عباس ناصر، )8
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