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 صالممخ

هثثث هذههثثثراهة  لةعثثثعه  أثثثثلجهو ثثثلإهترثثثلهة على ثثثعهةاعثثثألةألإنلإعهو ثثثلإهأكعثثثلإرهة هرثثث   هةا أ نلإثثثعههثثث ه ثثثلهعهأى لإثثث هه ل ثثث  ه

ة على ثثثثعهة ع ثثثث  ل  هة على ثثثثعهةا أ نلإثثثثع هة على ثثثثعهعك هبثثثث ذه ثثثث   هةعثثثثأب ذهة   كثثثثاهت ثثثثث  هة على ثثثثعهةاعثثثثألةألإنلإعهة أ  لإثثثثعه 

( ههعثث هةعثثأب ذهة   كثثاهت ثثث  هة هرثث   هةت أ نلإثثعهة أ  لإثثعهلإع هعلى ثثعهة رثث لةذة أ  هعثثلإع هة على ثثعهة ىة  لإثثع هة على ثثعهة أ ثثكلإك

 ة هرثث   هة  ب ثثلإع هة هرثث   هة عثلهلإثثع هة هرثث   هةت ة لإثثع( هىأهثثىرهعنأعثث هة  لةعثثعهعثثرهة ثثث ع لإرههثث ه ثثلهعهأى لإثث هه ل ثث  ه

ةثث ذه عثث لإلهة ثثث ذه   ثثلهع هعك هبثث ذه ثث   هىة ثثرلإرهلإكأ ثثىرهععثثأىلإ ذها ةللإثثعهو لإثث هىع   ثث هىبلإرلإثثعهعثثرهل ثثلإ هةعثثذهكأثثلإهة

عأب ذهتعث ى هة ك ثلهة  ث عده نعلإث هة ثث ع لإرههث هة ععثأىلإ ذهةا ةللإثعهت ثك  هة ععثعفلإ ذهة ىبلإرلإثعهة عثرهىل هة   كاه إ

(هةعثثثأ   عهتنهتره عثثث عه111(هةعثثثأ   عهىأثثثذهةعثثثأل ة ه 111(هعىبثثثج هكلإثثثاهةثثث ذهة   كثثثاه أى لإثثث ه 111ىة  ثثث  دهوثثث  هذه 

هة   كاهة ع  جهة ى ر هة أك لإ  ه علا عأهه  راهة  لةعع.ه% هىةعأب ذ111ةاعأن  عهه  ذه

 وتمثمت أهم نتائج الدراسة في التالي:

  ههعث ه6..7تره لهعهأى لإث هه ل ث  هعك هبث ذه ث  هأا ثحهة على ثعهةاعثألةألإنلإعه  لنثعهعأىعثاعهىه ثى ره عث  ه )%

 %(.71.1ترهة  لهعهأثعده هر   ها أ نلإعهعلأرثعهى ى ره ع  ه 

 لأ  الإعهال لإعهرةذه ت عهاك   لإعه لإرهة على عهةاعألةألإنلإعهىة هر   هةا أ نلإعهه ه لهعهأى لإ هه ل   هأىن هولاةعها

.    

 تب لذه أ  جهة  لةععهىنى هترلهرىه ت عهاك   لإعه عك ىلهة على ثعهةاعثألةألإنلإعهة أ  لإثعه ة على ثعهة أ  هعثلإع هة على ثعه

%هعثرهة أ ث لإرهة ه ث ههث هة هرث   هةا أ نلإثع هععث هلإث ده76اهة عكث ىلهة أ كلإكلإع(هو ثلإهة هرث   هةا أ نلإثعهكلإثاههعثلذههثر

هو لإهترهأا لإحهة على عهةاعألةألإنلإعهلإع و هو لإهأكعلإرهة هر   هةا أ نلإعه   لهع.

 أهمها: كان توصيات عدة إلى خمصت الدراسة النتائج تمك ضوء وفي

 ى هىة ضثجه ث  هة  ثلهعه  ألهلإث هو ثلإهأكعثلإره رث اهأاىلإلهباعهاعألةألإنلإعهأأعذه   على عهىةاهأع ذه أك لإ ه ر اهة ر

 ة رى هىولاجه ر اهة ضثج.

 ةاهأع ذه     ة دهةاعألةألإنلإعهة عأ كعهو  هأ رلإثرهة باثاهةاعثألةألإنلإعهىر ثخه عث  هة أ لإثلةذههث هة ثىةعثدهةاةأ ث  لإعه

 ىة علإ علإعهه هةا ةه   .
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 لإن هىة أ رلإرهة عأث حه ر خه ع ه  ث هعثرهتهعلإثعههث هأىةث هضلىل هألهلإ هة  لهعهو لإهع  تهة ع   ل هه هة أبالإاهةاعألةأ

عأن  عهة  لهعه  أ لإلةذهة ا ل عهه هعن دهوع   ه  هدهعللإ .  ة ب دهىة 

هة على عهةاعألةألإنلإع هة هر   هةا أ نلإع ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   ه ع ذهعرأ كلإع:ه

Abstract 

This study aims at examining the impact of Strategic Flexibility on Improving Productive 

Efficiency on the Gaza Electricity Distribution Corporation. The researcher used the 

following strategic flexibility factors: (i) proactive flexibility, (ii) production flexibility, (iii) 

competitive flexibility, (iv) preventive flexibility, (v) corrective flexibility and (vi) capability 

flexibility. In addition, the researcher used the following Productive Efficiency factors: (i) 

personal competency, (ii) cognitive competency and (iii) performance competency. 

The sample of this study consisted of (119) managers (i.e., heads of department) and 

senior managers (i.e., from unit directors up to the general director) in Gaza Electricity 

Distribution Corporation. To conduct this survey, the comprehensive survey method for 

the above-listed post holders has been used. The descriptive-analytical study was 

conducted by questionnaire on (119) employees, (119) of them responded (i.e., 100% 

response rate). 

The Major Findings: 

1- Gaza Electricity Distribution Corporation applies Strategic Flexibility to a medium extent 

(63.7%). Also, Gaza Electricity Distribution Corporation achieves Productive Efficiency to 

a large extent (69.9%). 
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2- There was a direct correlation with a statistical significance between Strategic Flexibility 

and its factors from one side and Productive Efficiency and its factors from the other side 

in Gaza Electricity Distribution Corporation. 

3- There was an impact with a statistical significance for the following Strategic Flexibility 

factors: (i) corrective flexibility and (ii) competitive flexibility on Productive Efficiency. 

These factors explained (57%) of total variation in Productive Efficiency. 

The major recommendations: 

1- Developing a flexible strategic plan that considers the strengths and weaknesses of 

Gaza Electricity Distribution Corporation with the aim of maximising strengths and avoiding 

weaknesses. 

2- Paying considerable attention to the available strategic alternatives during the 

implementation of the strategic plan due to urgent changes in political and economical 

conditions in Gaza Strip. 

3- The importance of proactivity of strategic planning in Gaza Electricity Distribution 

Corporation and its implementation due to its ability to predict deficiencies, and 

responding to evolving changes in a prompt way. 

Keywords: Strategic Flexibility, Productive Efficiency, Gaza Electricity Distribution 

Corporation 

 

ه
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 مقدمةال

ت ثث كذهةا ةل هةاعثثألةألإنلإعهكرثثلاثه   كثثاهىة عع لعثثعهةا ةللإثثع هىب ثثلذهبثثلادههأثثل هأاثثىلهععثثلإل هة  كثثىاهةاعثثألةألإنلإعه

 ع رجهىتالهعر هلإعلإعهعأ ىوعهأ  هعلإعهعرهن    هىعهع عه  ثض  هعرهن   هآبل هىة هع و ذههراهة  عث رجهو ثلإه نث  ه

ترهه و لإأ ثث هت ثث كذهعكثث ى  ههثث هعنثث دهأ لإ ثثعهع بعثث ذهةتوعثث ده  عثثأن  عههة ع بعثث ذههثث هة  لإ ثث ذهة ععثثأرل ه عثث لإ ث هات

 عأا  ثثث ذهة  لإ ثثثعهة عأ لإثثثل  هى ث ثثث ل هتبثثثل  هو ثثث ع هأ ثثث ىهة أ لإثثثلةذهة  لإ لإثثثعهو ثثثلإه كثثثىهعأ ةلإثثث ه لإثثثلهعثلىهثثثع هتىهتهلإعهثثثره

لإثثث هتعثثلةثه ثث  دهة باثثىل  ههأك لإثث ه ه ىضثثى  هعثثللإثعهة أكثثلخ هىعأ ىوثثع ههثثإرهةاوأعثث  هو ثثلإهة عثث ةبدهة أر لإ لإثثعه  عثثألةألإنلإع

ععثث ههثث ره ةهثثث ثهة ثثلإهب ثثىلهأىن ثث ذهىأا لإرثث ذهن لإثث  ههثث هعنثث دهةاعثثألةألإنلإعهأ ثثأذه ثث  ألهلإ هو ثثلإهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعه

 ضع رهاعثأن  عهة ع بعثعه  ثهدهتعث دهىتعثلةه كث تذهة أ لإلإثله لإثلهة عأىةثثعهة أث هأك ثدههث هة  لإ ثعهة أ  هعثلإعه ة لإ عثلنه

ه(.Sushil & Gerhard Chroust, 2015ه؛.ذ هص.311ىة ب   ن ه

أثأ لهة هر   هةا أ نلإعهعرهة عىةضلإ هة أ هلإأا  ه   هة  ث كرلإرهىةاةأ ث  لإلإره بثلةثهتهعلإأ ث هكلإثاهت  ث هعثرهتهثذهة ث   ثله

ة أ هأع هذهه ه    هة ع بىعثعهةاةأ ث  لإعه  ثهدهعرث   هىأكرلإثحهة  عثىهىة له هلإثعه  عنأعث ه هه ث هأعث و ه  ثهدهه لإثلههث ه

هأ ثث جه رثث اهة رثثى هىة ضثثثجهىأكعثلإرهةا أ نلإثثعه  ثثهدهو عثث هععثث  جهأرلإثلإ  ,Harold O.Fried and Others ذهىة 

ىأب ثثلهتهعلإثثعهل ثثاهة هرثث   هةا أ نلإثثعه   على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهعثثرهةعثثأب ةع  ههعرلإثث  هت ة هة ع ععثثعهعثثرهن ثثعهه(.2008

ر ىذهة هر   هو لإهت   هةاعأب ةذهة نلإ هه هة عر ل عهىلإعهرها لةخهعه ىهعك  ه  عألةألإنلإعهة أ  هعلإعهة عل عهعرهن عهتبل 

بألإثث لهةتهضثثدهع  ثث هة ثثرنهلإضثثعرهتىهلإعثث هذههثث ههأبرثثلإئهة أهثث  لإجهىأ بثثلإذهة ث  ثث ه ثث و لإه لنثثعه  ثثلإرهة  ثث ة دهة عأ كثثعهىة 

هععه ع.

 عثالإ لإعه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   هه ه لهعهب ع ألإعهأثعده رعثعهع  لإثعهب  ثعهىعع ىهثعه  عث اعهة ىا لإثعهة راره

ى  ثثراهه ععرف ثثعه عثث اعهة ا ةثثعهىة عثثىةل هة ا لإثلإثثعه  اضثث هعها ثثلإهة عثث ا ذهة عك لإثثعه ة    لإثثث ذهىة عنثث   هة عك لإثثعهىة رلىلإثثع(

وأ  للإثثعهععثثأر عهعثثرهكلإثثاهة عثثىل هة عثث   هىة اثث ةذهةا ةلنههعثث هأثعثثدهضثثعرهةثثىة لإرهاةأ ثث  لإعه ة  ثثلهعه ب ثثلإعهعث ىلإثثعهىة 

ضث  هع اعهة ا ةعهىة عثىةل هة ا لإثلإثع.هلإرث هة عرثلهة ل لإعث ه   ثلهعه ع لإ ثعه ث  هىلإأ ثثهه أ رلإرهة علإ ع ذهىةانلة ةذهة أ هأ

هذ(.3112 ة عىة هةا هألى  ه  لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه    ه عرلةذههلولإعهه هه هعهعك هب ذهة را ةه
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 مشكمة الدراسة

 وثث ذهة أثث هأثثث   هعثثرهة بثثلىجهة علإ عثثلإعهىةتع لإثثعهلُإثثث قهةاثث ةهة ه ل ثث  ه عكثث ىلاهة رلارثثعهة أى لإثث هىة  رثثدهىة أى لإثث هتكثث هة را

ة عضال عهة أ هأعله   هة ع ارعهو لإهىنههة ثعىذهىةا ةه   هو لإهىنههة ب ىص ههدههراهةتىض ةهت ذهة ثلإه رثصه

عث لإععهتىهاأبثث رهةثلةلةذه ثثكلإكعهى ثىه  ثثهده عث   هة  ثث  هاعثألةألإنلإعههث هة عثىةل هىوثث ذهةث ل هةا ةل هو ثثلإهأاثىلإلهباثثاه

هلإهضثجهه هت ة هة  لهعهىة  أ نلإأ  .هة رنهت  هة 

ا ا رذهههل هة  لةععههىرهتك هة   كرلإرهلإثعدههع    هه ل   هىأكهذهه ه لهعه   ه أى لإ هة ه ل   ههع هوعدهع  ر ه ث  ه

ع اعهة ا ةثعهىة عثىةل هة ا لإثلإثعههث هعكاثعه رثدهة ه ل ث  ه ةبثدهة راث ةهكلإثاههث رهعثرهتكث هع  عثههة عأ  ثثعهىة أ عثلإحهعث ه

ة ععثث ى لإرهوثثره ثث ه ذهة ه ل ثث  ههثث ه ثثلهعهة أى لإثث  هى رثث هأثثذهةتعثثأ تدهو ثثلإهىنثثى هع ثثه عههثث هاعثثألةألإنلإعههة ع   عثثلإر

ة  ثثلهعهىهر  أ ثث هةا أ نلإثثعهعثثره ثثثئهةاك ثث  لإ ذهة ثثىةل  هعثثرهعثث اعهة ا ةثثعهىة عثثىةل هة ا لإثلإثثعههثث هةاثث ةه ثث  ه    ثثجه

%(هعثرهت ثدهة هعلإثعه76لإثعه ةبثدهة راث ةهة ثلإه (هعرثد:هى ثىده عث عهة ثنث ههث هة ا ةثعهة ه ل   3112ة ر   هعرهعث عه 

(ههثث هىةثثذهة ثثرلى  ه  اضثث هعها ثثلإها برثث ئهعثثث دهة ن  لإثثعهة ع  لإثثعهة عك ثث عهعثثرهMWH 450ة لا عثثعه  أى لإثث هىهثث ه 

%( هىهثثر خهىنثثى هه ةثث هو ثثلإه ثث ه ذهة أى لإثث هةثث هلإ ثثدها ثثلإه1.ع ثثأله هة راثث ةهكأثثلإهى ثثدها ثثلإهت  ثثلإهععثثأىلإ أههىهثثىه 

هثثدهر ثثخهت  هة ثثلإه ثثثىلهة   كرثث ره ك نثثعهةاثث ةهة ه ل ثث  هة ع ثثذهىة كلإثثىنهة ثثلإهة ع لإثث هعثثرهه%(هعثثرهة ا ةثثعهة عى وثثع.37 

هة  كىاهىة  لةع ذهة عثعرعه عك ى عهأن  هىكدهة ع  هده   الحهة ث علإعهة ع لإععهةا ةللإعهع   هىة    علإع ه

 ذههثإرهعث  نثعهتىهأن ث هر ثثخهى بثلةثه  أكث لإ ذهة عثرهىل هة أثث هأىةنثههة  ثلهعه  اضث هعهة ثثلإهضثثجههث هة  ثلةعجهىة عع لعثث

لإكأثث جها ثثلإهعلى ثثعهاعثثألةألإنلإعهو  لإثثع هى عثث هترهة  لإ ثثعهة ر عثثالإ لإعهأ ثث  هة لإثثىذهك  ثثعهعثثرهوثث ذهةتعثثأرلةلههرثث ه وثثذهة ك نثثعه

ىته ثثخهترهأكرلإثثحه ثثلهعه ىنثثى ه لةعثث ذهأا لإرلإثثعه  أكرثثحهعثثرهعثث  هأثث رلإلهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهو ثثلإهة هرثث   هةا أ نلإثثع ه

ه ةه  ه هر   هىهث  لإعهلإأا  هىنى هة على عهةاعألةألإنلإعهىةعأب ةع  ه هر   هو  لإعهىر ثخه عىةه ثعهة أاثىلهأى لإ هة ه ل   هت

هة ععأعلهه هةا ةهة ه ل    هىعرهه  هأ  ىلذهع ه عهة  لةععهه هة ع ةدهة ل لإع هة أ   :

 محافظات غزة؟ ما أثر المرونة الإستراتيجية عمى تحسين الكفاءة الإنتاجية في شركة توزيع كهرباء -
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 أهمية الدراسة

أ ل هتهعلإعهة  لةععهعرهبلادهأ  ى   ه عىضىةهع ذهه هعن دهةا ةل  هىأ  رحهتهعلإعه لةععهترلهة على عهةاعألةألإنلإعهو لإه

 أكعلإرهة هر   هةا أ نلإعهه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   هعرهتهرلهعرهةأن ا.

 :هأولًا: الأهمية العممية

هة  لةعع هة   كرهأهأع ههرا هةلإ ذ هبلاد هعر هة ث علإع هه هعن دهه رتهعلإأ   هة ث علإع هة عثلهع هلإرلن هو ع  هع  ج   عأب ةذ

هة ث ىذه هعن د هه  هة أ ةىد هك لإا هعىضىة هىهى هةا أ نلإع  هة هر    هأكعلإر هو لإ هىترله  هىةلأ  ا   هةاعألةألإنلإع ة على ع

أع و هة   كرلإرهه هة كردهةته  لإع .هأثأ لههراهترهأ  نههراهة  لةععها لإهاض هعهو علإعهه رةا ةللإع ههع هلإ عدهة   كر

ةتى لإهعره ىو  هة أ هأع اهة ضى هو لإهة على عهةاعألةألإنلإعهىترله هو لإهأكعلإرهه-و لإهك هو ذهة   كرلإرهه-ة  لةععه

 ة هر   هةا أ نلإعهه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   .

ه:ثانياً: الأهمية العممية

   كلإثعهة ثع لإثعههث هأرث لإذه عثىرجهوع ث هبث صه أاثىلإلهعر ثىذهة على ثعهةاعثألةألإنلإعهىهلإرلإثعهأأعردهتهعلإعههراهة  لةععهعرهة

أا لإرهه  لئهأكعلإرهة هر   هةا أ نلإعهه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه    هىأرث لإذهة أى ثلإ ذهة أث هأ ث جها ثلإه لإث   ه

أرثث لإذهب عثثعهأى ثثلإدهة ألإثث لهة ه ل ثث   هنثثدهععثثأى هة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهىأكعثثلإرهة هرثث   هةا أ نلإثثعه   ثثلهع هىهثثدهر ثثخهت

هو لإهتهضدهىتلةلإهىنههععهر.هه  عىةا لإر

 أهداف الدراسة

هأعثلإههراهة  لةععه أكرلإحهةته ةجهة أ  لإع:

 ة أثلجهو لإهترلهة على عهةاعألةألإنلإعهو لإهأكعلإرهة هر   هةا أ نلإعهه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   . .1

 ةاعألةألإنلإعهه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   .ا ر  هة ضى هكىدهععأى هة على عه .2

 ة أثلجهو لإهععأى هة هر   هةا أ نلإعهه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   . .3

ترلهة على عهةاعألةألإنلإعههث هأكعثلإرهة هرث   هةا أ نلإثعهاعأن   ذهة ع كىرلإرهكىدهة ه جهورهة رلىحهه هعأىعا ذه .4

 .  عأ لإلةذهة  ب لإعأث  ههه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   

 أر لإذهةاةألةك ذهىة أى لإ ذه  ن  ذهة عث لإعهه هضى هع هأأى ده ههة  لةععهعره أ  ج. .5
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 أنموذج الدراسة ومتغيراتها

هة على عهةاعألةألإنلإعهىأأعردهه هة عك ىلهة أ  لإع:هالمتغير المستقل: 

 ىة  لإعهىة على عهة أ كلإكلإعهىعلى عهة ر لةذ.ة على عهة ع   ل هىة على عهةا أ نلإعهىة على عهة أ  هعلإعهىة على عهة  -

هة هر   هةا أ نلإعهىأأعردهه هة عك ىلهة أ  لإع:هالمتغير التابع: 

هة هر   هة  ب لإعهىة هر   هة عثلهلإعهىة هر   هةت ة لإع. -

ههههههههههههههههههههه                        

ه
 (: يوضح نموذج الدراسة1شكل )

هو لإهة  لةع ذهة ع  رع:ه لةععه ه ررنل ه ىةعاعهة   كالمصدر:  (هى لةععه  لإك هYi,2017(هى لةععه Xiu,2017    ث

ه ه3117ىآبلىر  هىة ن ىلن  ه ة    ة ن هى لةعع ه 3117( هن ىد هه  هىة عىضكع هةاعألةألإنلإع ه4( هة على ع هت ث   )

ه(هة عىضىهت ث  هة هر   هةا أ نلإع7ى   لنىةهة لإهن ىده 

 فرضيات الدراسة

 ثثلإرهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهه05.0و ثث هععثثأى ه ت ثثعهأىنثث هولاةثثعهرةذه ت ثثعهاك ثث  لإعهه:ئيسييية الأولييىالفرضييية الر 

هىة هر   هةا أ نلإعهه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   .
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ى ثثثعهةاعثثثألةألإنلإعهو ثثثلإه  علهه05.0و ثثث هععثثثأى ه ت ثثعهلإىنثث هترثثثلهرىه ت ثثثعهاك ثث  لإعهه:الثانيييية الرئيسييييةالفرضيييية 

 .ه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   ة هر   هةا أ نلإعه

 الدراسة يةمنهج

سيتراتيجية عميى أثير المرونية الإلإك ىدهأرلإلإذه ىة رن ة أك لإ   ة ى ر  ة ع  ج ةعأب ةذ أذ ة  لةعع ته ةج أكرلإح تند عر

 ةتى لإثعهىة ر  ىلإثع أذهنع هة  لإ   ذهعثرهة ع ث  ل   هىةتحسين الكفاءة الإنتاجية في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة

هلإ  : هع 

 :الاولية المصادر .ته

ةثثث ذهة   كرثثث ره أ ثثثعلإذهىأى لإثثث هاعثثثأ   عه ثثثععذهب لإ ثثث ههثثث  ة ه نعثثث هة  لإ  ثثث ذهىة عث ىعثثث ذهة لا عثثثعه عث  نثثثعهة نىة ثثث ه

 عرثل ةذهة  لةعثع    لةعثع   ذة أك لإ لإثعه عىضثىةهة  لةعثعهىةعثأهع تثه  ن  ث هة علإث ة  ههث ههثرةهة  كثاهأثذهأى لإث هةاعثأ لإ 

 رةذ  ث تتذ ة ى ثىد   ث ج ة ع  عث ع ةاك ث  لإع ةابأ ث لةذ ىأك لإ  ث ه  عثأب ةذ أرللإ  ث  رثذ ىعثر ىك ثلهة عث ىعث ذ 

ه.ة  لةعع أ وذهعىضىة ىع  لةذ ةلإعع

 الثانوية: المصادر .ب 

ه:ةلآأ  بلاد عر ة  بلنه   لةعع ةاا ل عث  نع ه  ة ر  ىلإع ة  لإ   ذ ع   ل أذهةعأب ةذ

هة  لةعع. عىضىة أ  ى ذ ة أ  ىة علةن هة ثل لإعهىةتن  لإع ة هأ  .1

 .ة ثلاةع رةذ ة ع  ىل  ىة  لةع ذ ىة عر تذ ة  ىللإ ذ .3

 .ة ثلاةع رةذ ىة علةه  ة ع عع ذ ور ة    ل  ىة   لةذ ة أر للإل ..

ه. رك أ   و لإ ة عىنى   ةا هألى لإع   هعهةا أل ذهىة  عخ .4

 ة الدراسةمجتمييع وعين

أعرثدهعنأعث هة  لةعثثعههث هت ثثك  هة ع   ث هةت ثثلةهلإعهة ثث ع لإرههث ه ثثلهعهأى لإث هه ل ثث  هعك هبث ذه ثث  ه ععثعلإهل ثثلإ هلإ

ةعذهىكأثلإهعث لإلهوث ذ هى رث هأثذهةبألإث لههثراهة ر ثعههى  ث هة ر ثعهة أث هأ ث لخههث هوع لإثعهة أباثلإاههث هة  ثلهعهىةتةث لهو ثلإه

(ه111ة ك ثثلهة  ثث عدههثث هأى لإثث هةتعثثأ   عهىة  ثث  دهوثثث  هذه هةتن  ثثعهو ثثلإهتعثث  عهةتعثثأ   ع هىةعثثأب ذهة   كرثث رهتعثثث ى 

ه%.111(هةعأ   عهتنهتره ع عهةتعأن  عهه  ذه111(هةعأ   عهىأذهةعأل ة ه 111عىبج هكلإاهأذهأى لإ ه 
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 الإطار النظري لمدراسة

 مفهوم المرونة الإستراتيجية

ىعلةة عهة أ لإلةذهة أ هأكث اههث ه لإ ثعهة ثعثدهوثرهأ لإلهة على عه  هدهو ذها لإهة ل ه ب ذهة لة  عهه هة ع بععهو لإهل  ه

 ث هىة أهلإجهع هعأ لإلةأ   هه  هب  لإعهععلإث  ه  ع بعثعهأُب ثلهعثرهبلا  ث هةث لأ  هو ثلإهة ثل اه ثلإرهوىةعثده لإ أ ث هةا ةللإثعه

ه. (Miryam Barad, 2017)ة  ةب لإعهى لإرهوىةعده لإ أ  هة ب لنلإع

 ث ععه  ع بععهكلإاهت   هأرىذه  ىلهعبرجه    ععه عث هأث  لإثههة ع بعثعهعثرهأُث هة على عهةاعألةألإنلإعهتك هت ث  هة على عهة

ة ر ثثحهتىهك  ثثعهوثث ذهة أ هثث هة  لإ ثث هة بثث لن ههأهثثىرهىبلإرأ ثث هاعأ ثث صهة ر ثثحهتىهوثث ذهة أ هثث هة  لإ ثث هة بثث لن هىر ثثخهأ ثثث ثه

ه أر لإلهع  هكنذهة ر حهىأهلةلهك ىره.ه

 هعثثرهة  ثث كرلإرههثث هعنثث دهةاعثثألةألإنلإع هىو ثثلإهة ثثل ذهعثثرهر ثثخ هتهةعثثأب ذهع ثثا ىهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهعثثرهة ثثدهة ث لإثث

لإىن هه هةت  لإ ذهة عث  رعهة أث هأ  ى ثذههثرةهة عر ثىذهأثللإثجه ث عدهلإأرثحهو لإثههنعلإث هة  ث كرلإرهة عث لإثلإرههث ههثرةهة عنث د ه

ة عرثثثث هلإذهىهثثثثىه ثثثثر خهتهلإبأ ثثثثجهوثثثثره رلإثثثثعهة عرثثثث هلإذهةا ةللإثثثثعهةتبثثثثل  هابثثثثألاجهآلة هىأ ثثثثىلةذهة  ثثثث كرلإرهكثثثثىدههثثثثراه

 Yugiong, 2013.)ه

ه(ههعنعىوعهعرهة أثللإر ذه عر ىذهة على عهةاعألةألإنلإعهكع هآلة هة   كرلإر..لإ لإرهن ىده 

 (: يوضح بعض وجهات نظر الباحثين في مفهوم المرونة الإستراتيجية3جدول )

 الباحث تعريف المرونة الإستراتيجية

عثأب ة ذهة أه ى ىنلإث ذهة عأ لإثل هة أث ه   هاعأن  عهة  لهعه رلصهة عىحهة عأ كثعهىة 

ه   هأ رلإلهىةضىهو لإهت ة هة  لهع
Fredericks, 2005 

ة ل هة ع بععهو لإهة أكىدهعرهاعألةألإنلإعها لإهتبثل هب  ثعههث هكث ده لإث   هوث ذه

ة أ هثثث ههثثث هة بثثثلىجهة  لإ لإثثثعهة عأ لإثثثل  هىهثثث هة رثثث ل هو ثثثلإهة أنثثث ى هىة أهلإثثثجهعثثث ه

لةألإنلإعهأأا ثثث ها أثثث ةذهاىلإثثثدهةتنثثثدهة أ لإثثثلةذهة  لإ لإثثثع ه ثثثر خههثثثإرهة على ثثثعهةاعثثثأ

  أاثثثىل ههعثثث هأأا ثثث هترهأهثثثىرهة ع بعثثثعهعأث عثثثعهىأعأثثث  ه ع ثثث لةذههثثث هاعثثثثألاخه

Hunger & Wheelen, 2007 
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 الباحث تعريف المرونة الإستراتيجية

هىأ علإرهىأكىلإدهة عثلهعهى  له ه لإرهنعلإ هة ث ع لإر.

أثث لإده ن لإث    ع أنث ذ أرث لإذ و ثلإ ة رث ل  ة على ثعهةاعثألةألإنلإعهة ع ععثع أعث ى

 عثر ة ع ععثع أعهثر ت  ث  ة ع أنث ذ ههعث   عثلوع هىأب ثلإص عةا أ نلإث ة ا ةثع

هتوع    . عكلإا ه  ة أ لإلةذهة عأع لوع ع  ة أ ة ذ

Abdulkareem, 2009ه

ة ل هة  لهعهو لإهأك لإ هة أ لإلإلةذهه هة  لإ عهة عكلإاعه أب ثلإصهة عثىةل هة عأ كثعه

ه عثثلوعهىأىنلإ  ثث ها ثثلإهععثث لةذهوعثثدهن لإثث  هىر ثثخهةعثثأن  عه  أ لإثثلةذهة ك  ثث ع 

هىأ رلإرهة ثعده علوعهو  ع هلإكلإرهىةذهة ثعدهتىهالإر هههتىهوه هةأن هه.

Yuan et al. ,2010 

 

ة رث ل هو ثلإهاأبثث رهةثلةلةذهكرلإرلإثعههثث هة ىةثذهة ع  عث ههعثث هلإأا ث هة عثىحهة عثثللإ ه

هة أ لإلهىة بلىجهةاعألةألإنلإعهة عضال ع
Brannen & Doz 2012 

ة  ثثثثلهعهو ثثثثلإهاأبثثثث رهباثثثثىةذههة رثثثث ل هو ثثثثلإهة أكثثثثلخهةاعثثثثألةألإن هة  ثثثثىو ههرثثثث ل 

هاعألةألإنلإعهعأر عهىرهلإعهىعللإثعه  لنعهو  لإعه
Brueller et al, 2014ه

ة ل هة  لهعهو لإهاعأ  حهتىهةاعأن  عهة عللإثعه  أ لإلإلهه هبدهة بلىجه

هة أ  هعلإعهة رىلإع هعع هلإ  نه    لهعها لإهأاىلإلهتىهة كر بهو لإهة علإ  هة أ  هعلإع.
Xiu & others, 2017ه

لِ ه ىةعاعهة   كر ره  اوأع  هو لإهة ع   لهة عرهىل هه هة ن ىدر: المصد هنق

ترهة على عهةاعألةألإنلإعهأث لهورها لةخهىة ل هة ع بععهو ثلإهاعثأب ةذههثدهعث همن خلال التعريفات السابقة يرى الباحثان 

ل هكعثث هعثث هأأا  ثثههة  لإ ثثعههثثىهعأثث  ه ثث لإ  هعثثرهعثثىةل هههللإثثعهىع  لإثثعهى  ثثللإعه  أكثثىدهعثثرهاعثثألةألإنلإعها ثثلإهاعثثألةألإنلإعهتبثث

هة أ  هعلإعهة عكلإاعهىة عىةن عهةتعرده ك  عهو ذهة أ ه هىة عب الهة علا ععه   .

 أهمية المرونة الإستراتيجية

 ا ثلإ ى ث  هة ضث ىاهة أ  هعثلإع ة عأعث لوع ىة  لإ  علإهلإثع ىةاضثالة  ة أ هث  ىك  ثعهوث ذ ة  لإ ث  ة أثرلإث  ا  لإث   كث تذ ت ذ

 عرهة على ع ة ع عع ذها لإهة لهع  ع   لإفرهك نع ة رن ةتعل عأ ىوعهىعأث   هةت ث   ض ىاه أكذ ة ع عع ذ ىض 

ضثلىل ه ت ث كذهة على ثعهةاعثألةألإنلإع كأثلإ عثللإ    كثى و ثلإ ضث ىاهة عكثلإا و ثلإ   ثل  ىة أ لإث  تنثدهةاعثأث ة  عثر
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 ثث  ه ة على ثعهةاعثألةألإنلإع تهعلإثع  لإ  علإهلإثع هىةث هت لهثذهة ع ععث ذ  رث لةذ عأر عثع كلإث    عثرهبلا  ث  أضعر   ع عع ذ

 Sushil & Gerhard؛Yonggu & Hing-pro Lo, 2004؛ه67ذ هص3116ع  ثث ه و ثث ةىن ه تعثث   

Chroust,2015:)ه

 ىة عللإثعهة أ  ة   عع ة أ لإلةذهة  لإ لإع عىةن ع و لإ ة ع عع ذ ة ل    لإ     لاهع ذ ةاعألةألإنلإع ة على ع لإثأ لهأا لإح .1

ه   ا أ   عر ىأعهلإ    لإع ىهث    هر    ةتعىةح ه  أك ا هىعلةة ع  عرهة ضلىلن ىت ه ة بلىج  هرا بد ه  ا ةل 

هة أ ه . ك  عهو ذ بد ه  ة ع أن ذهرةذهة أر لإ ذهة ث  لإع عىح ه  ة أ لإلإلهة ععأعل ك  ع و لإها ةل  اوأع  ه 

 ة ث ه ة   هةث لأ  هو ثلإهعث هأعث هذههث ه لإث  ة عثىحهة أ  هعثلإع  هث  ععلإث   عه  ثع   ع ععث ذ ة على ثعهةاعثألةألإنلإع أكرثح .3

 ترهأثأعهر ة عثرثىد عثر ه ثلإ  ا لإثثعهع أن أ ث   عث   عث هلإأىةهثحهىلإ عثنذ ة ععثأ  جهىب    ثه  عثىة   ىأك لإث هعثث  ذ

ةتهث ةجه أك لإث  هإر ىترىةة   هى ر خ ىل   أ   ة عىح لإأهىرهع    هدهة را و ذهة أ  ك ن ذ أ  لإعهىأىهلإل عر ع  ع ععع

 ع أن أ  ه كى أاىلإل عر ىلإعهّ    ك ن ذهة     ر  أ  لإع و لإ ة ع ععع ة عىحهلإع و  عر ةا ةهعثلإر و لإ ىة ألهلإ    ةع

هة ع أن ذ. عثلإ عهعر ت ىةة ه ها أ ج ة أب ص عرهبلاد ةتهضد

هأع ع   ة     ر  ىل   ذ ك ن ذ   أ لإلهه    عأن  ع ىة لةأ   ة ع عع ذ ة   لإع أث لإ  ..  ة أعثىلإرلإع  رث لةذهة ع ععثع ىة 

        . ى لإر  لإ    ة أر ودهة ععأعل وع لإ ذ بلاد عر ىر خ

هىةت رأ  . ىة ثى عع ة   لإ    ه هبدهة أك لإ ذهىة ع  هعع ة ع  هععهىة  ن   عر ة ع عع ذ أعهلإر .4

 ع  هعع هىأعث و ه  ع عع ذ ع أن ذ ا لإ         لإأكىد اعألةألإنلإ أ  ه  هدهعلرهو  ع  أ لإلإل عر ة ع عع ذ أعهلإر .7

 باا ث  ىهث  لإثع و ثلإهةاأ ث د  هث  لإأ ث  ى لإث    ة ع  هعثع و ثلإ  لإث   هةث لأ    ألإنثع     ث  ر رلإرثعك ةلإعثع ىأى لإث  أى لإ  ه 

عألةألإنلإ أ  .ه هىة 

 أبعاد المرونة الإستراتيجية

هثث هااثث لهة  كثثاهوثثرهةت ثثث  هة أثث هأأر وثثدههلإعثث ه لإ  ثث ه أ ثثهدهةااثث لهة رهثثلنه  على ثثعهةاعثثألةألإنلإع هىر ثثخهابألإثث لهعثث  ه

عثثألةألإنلإع ههرثثث هىنثثث هة   كرثث رهة ث لإثثث هعثثثرهآلة هة  ثث كرلإرهة ثثثرنهأ ثث ى ىةهة ث لإثثث هعثثثرهةت ثثث  هعثثثرهبثثثلادهعع لعثثعهة على ثثثعهةا

ه لةع أ ذ هىعلإأذهأ بلإصهىولئههراهةت ث  هه هة ن ىدهة أ   :
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 ( يوضح: وجهات نظر الباحثين في أبعاد المرونة الإستراتيجية4جدول )

 الباحث الأبعاد

 ة كع علإعهةاعألةألإنلإع -

 ة عىةل ههعلى ع -

هىك  هة رلإ    -

Ernest O-Tucker & Patrick 

Stacey, 2018ه

LUNGU MF, 2017 

 

هة على عهةا أ نلإع -

 ة على عهة أ  هعلإع -

هة على عهة عىةلإع -

Xiu & other, 2017 

 ذ3117ة    ة نهىة ن ىلن ه

هذ.311ة ثاىن ه

 ذ3111ة  لإخهلإكلإلإ ه

هذ3117ه و   

هة على عهة ع   ل  -

هة على عهة أ كلإكلإع -

هعلى عهة ىة  لإعة  -

هذ3117 لإك هىآبلىر ه

 ذ.311ة ثاىن ه

Combe & Others, 2012  

Shimizu & Hitt, 2004ه

 على عهاأب رهة رلةلةذهةاعألةألإنلإع -

هعلى عهلت هة ع دهة   لن -

هذ.311ة ثاىن ه

هذ3111ة  لإخهلإكلإلإ ه

هعلى عهة ر لةذ -

هعلى عهة عىةل  -

Yi, 2017 

هذ3117ة  للإج ه

KEVIN & FANG WU, 2009ه

لِ ه ىةعاعهة   كر ره  توأع  هو لإهة ع   لهة عرهىل هه هة ن ىدالمصدر:  هنق
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ى  ث  ثهو ثلإهعثث هعث حهعثثرهآلة هة  ث كرلإرهة عبأ رثثلإرههث هأك لإثث هت ثث  هة على ثثعهةاعثألةألإنلإعههرثث هةث ذهة   كرثث ره إبألإث لهةت ثثث  ه

عهة ىة  لإثثع هة على ثثعهة أ ثثكلإكلإع هعلى ثثعهة رثث لةذ(هة أ  لإثثعه ة على ثثعهة ع ثث  ل  هة على ثثعهةا أ نلإثثع هة على ثثعهة أ  هعثثلإع هة على ثث

هىة أ هأثأ لهتهرلهةت ث  هعلا ععه   لةععهىعنأعث  .

 أولًا: المرونة المبادرة:

هث هعلى ثثعهاعثثألةألإنلإعهب  ثعه  ثث هةثث ل هو ثلإه  ثث  هة  عثثىرجهىة أث رلإلهو ثثلإهة  لإ ثثعهة عكلإاثعه  ثث ه  اضثث هعها ثلإهتبثث هة أثث ة لإله

 Combe؛هShimizu & Hitt, 2004 عهأن  هة ثىةة هة     عهورهة  لإلةذه لإلهة عأىةثعه ة  نىعلإعهىةاعأ  ةلإعه عك ىه

& Others, 2012كث ةاهة أ لإلإثلهىة ثأكهذه ثهه (.هىهث هعلى ثعهاعثألةألإنلإعههنىعلإثعهأأثلإىه   ثلهعهب ثحهىأاثىلإلهة ع ث  ل هىة 

ه(.171ذ هص3117  لإك هىآبلىر ه

هثانياً: المرونة الإنتاجية: 

أ ثثعلإذهىأ ثث لإ هع أن أ ثث هىأرثث لإذهبثث ع أ  ه ىةثثذهة ثثلإلهىر ثثخهعثثرهبثثلادهة أثثث لإدههثث هة ع أنثث ذهىهثث هةثث ل هة  ثثلهعهو ثثلإه

عثثثثأث ة هة ع بعثثثثعهو ثثثثلإهأ لإلإثثثثله4ذ هص.311ىة بثثثث ع ذهة عر عثثثثعه ة ثاثثثثىن ه (.هىة على ثثثثعهةا أ نلإثثثثعهأث ثثثثلهوثثثثرهة   لإثثثثعهىة 

 أ ثث هعثثرهة ع أنثث ذهة أر لإ لإثثعهوع لإ أ ثث هة ب  ثثعه  ا أثث جه اللإرثثعهعثث  هىهثث هعرلإثث  ه عثث  هعثثلوعهة ع بعثثعههثث هأكىلإثثدهوع لإ

ة ر لإععها لإهع أن ذهن لإ  هىعأاىل  هىأأعرثدههثر خه ث  أهلإجهة عثللإ ه عث هلإك ثدهعثرهأ لإثلةذههث هة بثلىجهة عكلإاثعهة أث ه

أىةنثثههة ع بعثثعهىة أثث هأأا ثث هع  ثث هةا أرثث دهعثثرهع ثثأجهلآبثثلهتىهعثثرهععثثأى ها أثث جهلآبثثلهىعثثرهرثثذهةلإثث  هة على ثثعه عرثث ةله

ه(.37ذ هص3117ة ثع لإع ة    ة نهىة ن ىلن هة ىةذهة رنهأعأ لةهههراه

 ثالثاً: المرونة التنافسية:

ىهثث هةثث ل هة  ثثلهعهو ثثلإهألألإثث هعىةل هثث هة ع عثثعه عثث ى ع هىةاعثثأن  عهة عثثللإثعه ا  ثث ذهة   ثث  رهة عبأ رثثع هىأ ىلإثث هبلإ لأ ثث ه

  لإجهةا أ نلإثعه ة  ثلإخهلإكلإثلإ هةاعألةألإنلإعه  هدههث دهعرهبلاده لةععهىأك لإثدهة أ لإثلةذهة  لإ لإثعهة ب لنلإثعهىأبرثلإئهة أهث

ه(.11ذ هص3111

 رابعاً: المرونة الوقائية:

كث تذه ث لإ  ه هث  و ث ع هأث بد أب ثل ةث  ىة أث  ة عكأعثدهكث ىر    ىة ضث ل  ةلآرث لهة عث  لإع أن ث  و ثلإ ة  لهع ىه هة ل 

هة باىل .
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ة ب   صهةتع علإعهة أ هأثأع هو لإ  هىأعأب ذهة على عهة ىة  لإعه  ك هعرهأ رلإلهة بلىجه لإلهة علا ععهتىهة ع  لإعهىأعرده

ه(.171ذ هص3117ة ع بععهه هة أ  نه  بلىجهة ا ل عه  لإك هىآبلىر ه

 خامساً: المرونة التصحيحية:

ىهث هةث ل هة  ثثلهعهو ثلإهة رلإث ذه    ثثاعهأثعثدهو ثثلإها ثلا هىأثلعلإذهةتضثثلةلهة أث هعثث  أ  هة بثلىجهة عثلإ عهععثث هلإعثعىه  ثث ه

 (.171ذ هص3117 هبدهةت ع ذه  لإك هىآبلىر ه   كر بهو لإه ر    هىةعأعلةله هه

 سادساً: مرونة القدرات: 

ه هة ل هة  لهعهو لإهةاعأر   هة ه ع عهعرهة عىةل هة عأ كعه   هىةتهرلههث  لإعه أ  لإعهاكألإ ن ذهة     رهة عأث   ه ة  للإج ه

 هأب لإصهعىةل ه ه(هو لإهت   هة ل هة ع بععهو لإهاو  KEVIN & FANG WU, 2009ىوله  ه  (.4.ذ هص3117

هة عبأ رعهاعأن  عه  أ لإلهه هة  لإ عهة عكلإاعهىة ا  هة عأ ةلإ .

 الإنتاجيةالكفاءة 

 مفهوم الكفاءة الإنتاجية

لإثأ ثثثلهعر ثثثىذهة هرثثث   هةا أ نلإثثثعهعثثثرهتهرثثثلهة عرثثث هلإذه ثثثلإىو ثههثثث هو عثثث هةا ةل هىةاةأ ثثث  هىل ثثثذه ثثثلإىوههاتهت ثثثههعثثثرهتهرثثثله

 للإه  ثثثثذ :هترهةا أ نلإثثثثعهعىضثثثثىةهأكلإاثثثثهههىضثثثثلإهه لإثثثثل  هه   ثثثث  هلإعثثثثأثع ىره رثثثث هة عرثثثث هلإذه عىضثثثث ثههلإرثثثثىدهة   كثثثثاه ه 

(.هىعثثث رهل ثئهىن ثثث ذه بثثثلهة  ثثث كرلإرههثثث هعر ثثثىذهة هرثثث   ه37ذ هص3114ة ع ثثثا ىهىلإث ثثثىره ثثثههت ثثثلإ  ثههرلإثثثل ه  ل  ه

هةا أ نلإع

 (: يوضح بعض وجهات نظر الباحثين في مفهوم الكفاءة الإنتاجية5جدول )

 الباحث تاجيةتعريف الكفاءة الإن

أكىلإثثدهعثثىةل هىعثث بلاذهة ثع لإثثعهةا أ نلإثثعها ثثلإهع أنثث ذهرةذهنثثى  هو  لإثثعه

هع هأكرلإحهتو لإهاعأ لاده  عىةل هة عأ كعهىتةدهععأى هاه ةله   
R.R. Barthwal, 2007 

هث هة عرلإث  هةتعرثده  كهثذهو ثلإهتهضثدهاعثأب ةذه  عثىةل هة عأ كثعه  بثلىجه

هة رلإ علإعهة عر لإه ع أن ذهو  لإعهة نى  هكع هة عث لإلإله

Harold O.Fried and Others, 

ه2008
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   ك ىد ىة عث ةذ ىةلآتذ ىة ثع  ع ىة عىةل    ع بلاذ ةتعرد ةاعأب ةذ

 هث  عأعثرلاثه ةا ةل  هث  ة ث علإثع ةتعث  لإ  ة عبلن ذهعأضثع   تهضد و لإ

هىة لة  ع.ه ىة أىنلإه ىة أ بلإذ ة أبالإا

هذ3111ة ا    ه

هلإهة ثع لإعهةا أ نلإعهىولاةأ  ه     أجهعرهة ثع لإعهههعلإعهة عىةل هة ععأب عع

هةا أ نلإعهتنهترهالأر ةهة هر   هةا أ نلإعهلإ  نهالأر ةهة   أجهة ععأب ذ.
Pantouvakis, 2017ه

هنُل ه ىةعاعهة   كر ره  اوأع  هو لإهة ع   لهة عرهىل هه هة ن ىدالمصدر: 

هةا أ نلإعهأث لهورهع  هأا  حهىأىةهحهة عبلن ذهة رث لإعهع هترهة هىعرهبلادهة أثللإر ذهة ع  رعهلإل هة   كر ره ر   

هةا أ جهه  عىةل ه هه هوع لإع هة ععأب عع هة عىةل  ه ه هع هةتعرد هأا لإحهةاعأثع د هأك ىد هت    ههع  هة عأىةثع  هتى ة رلإ علإع

ه. لإهععأىلإ ذهةت ة ع   ه أكرلإحهتوة   للإعهىة ع  لإعهىةاةأ   لإعهىة عث ىع ألإعهة عأ كعه  ك ىدهو لإهتة لإهه    ه

 أبعاد الكفاءة الإنتاجية

هثث هااثث لهة  كثثاهوثثرهةت ثثث  هة أثث هأأر وثثدههلإعثث ه لإ  ثث ه أ ثثهدهةااثث لهة رهثثلنه  هرثث   هةا أ نلإثثع ههرثث هىنثث هة   كرثث رهتره

هعبأ جهة   كرلإرهأ  ى ىةهة ث لإ هعرهةت ث  هعرهبلاده لةع أ ذ هىعلإأذهأ بلإصهىولئههراهةت ث  هه هة ن ىدهة أ   :

 ( يوضح: وجهات نظر الباحثين في أبعاد الكفاءة الإنتاجية6جدول )

 الباحث الأبعاد

هة هر   هة  ب لإع -

هة هر   هة عثلهلإع -

هة هر   هةت ة لإع -

هذ3116و رىل ه

 ة هر   هة  ب لإع -

هة هر   هةت ة لإع -
هذ.311وىرهى ثلاد ه

هة هر   هةت ة لإع -
Walraven & other, 2016; 

هذ3114ة عث لإع ه

هنُل ه ىةعاعهة   كر ره  اوأع  هو لإهة ع   لهة عرهىل هه هة ن ىد: المصدر
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ى    ثهو لإهع هع حهعرهآلة هة   كرلإرهة عبأ رلإرهه هأك لإ هت ث  هة هر   هةا أ نلإعههرث هةث ذهة   كرث ره  بألإث لهةت ثث  هة أ  لإثعه

ه ث  هعلا ععه   لةععهىعنأعث  . ة هر   هة  ب لإع هة هر   هة عثلهلإع هة هر   هةت ة لإع(هىة أ هأثأ لهتهرلهةت

 أولًا: الكفاءة الشخصية:

أ ثثلإلها ثثلإهة ع ثث لةذهىة رثث لةذهة أثث هلإىبر ثث هة  ثثبصههثث هة أث عثثدهعثث هعىةةثثجهىبثثلىجهع  لإثثعهعثث هاب ثث لهىة  ثثلة هة ن  ثث ه

 (.71 هص3116ة  ب  ه  عىبجهه هة كهذهو لإه   هع هتىهه هاأب رهةلةلهعثلإره و رىل ه

ههثانياً: الكفاءة المعرفية:

ه هة عث ىع ذهةتع علإعهىة عث لجهة أ هلإعأ ه  هة عىبجهىة أ هلإر لهعرهبلا  ث هو ثلإهة رلإث ذه   ع ث ذهة ل لإعثلإعهة عىه ثعه ثهه

ه(ه7.ذ هص3117ىهكن  ن هه71 هص3116ه هوع ههو لإهة ىنههة  كلإىهىة ع  ع ه و رىل ه

ه:الأدائيةهثالثاً: الكفاءة

جههثثث هكعثثثرهاعثثثأب ةذهة ك ثثثلإ عهعثثث ه ثثثلإرهة عثثثث لجهة أثثث هلإعأ ه ثثث هىة رثثث ل هأ ثثثلإلهة هرثثث   هةت ة لإثثثعها ثثثلإهةثثث ل هىع ثثث ل هة عىبثثث

ه.(4.ذ هص3111ىه   ذ هه71 هص3116ة  ب لإعه ههو لإهاأع ذهةتوع دهة عبأ رعهة عا ى عهع هه و رىل ه

 الإنتاجية الكفاءة أهمية

ىأث ثه هآر لهث هو ثلإهة ع ث للإ ههو  ثلةثهتع عثلإ ثهعثرهة ث   ثلهة ب  ثعه ث   عىهىة أرث ذهةاةأ ث  ن ةا أ نلإثع ة هرث    أثأ ثل

ة رل لإعه  رعهب  عهىو لإهة عنأع ه  ثرعهو عثع هىهثرةهعث هلإث وى  ها ثلإهة أ هلإث هو ثلإهتهعلإثعهة هرث   هةا أ نلإثعهة أث هأثأ ثله

هثث ه ثهتع عثثلإ ثه ثث  ةل ههثث هة ع ثثلىو ذهة ك لإرثثعهىة أثث هأن ثث ها ةثث ذهة ثعثثدهىتعثث  لإ ههه  ثث ه أكرلإر ثث  هىأأعرثثدهتهعلإثثعهة هرثث   ه

ه(Harold O.Fried and Others, 2008؛ه..ذ هص3113ه هة ث   لهة أ  لإعه ع  ن ههةت أ نلإع

أثث  ة هتهعلإثثعهة هرثث   هةا أ نلإثثعه ثث   بلها ثثلإه ثث ل ه ثثثئهة ث   ثثلهةا أ نلإثثعههثث  ب لةذهىة هرثث  ةذهةا ةللإثثعهىة أ بلإعلإثث ذه -

   هع   .ىلت هة ع دهة ث عدهةتعلهة رنهلإكأذهكعرهةعأ لادهأ خهة عىةل هىعك ى عهأثبلإذهة ث 

أب ثلهتهعلإثثعهة هرثث   هةا أ نلإثثعهعثثرهبثثلادهعك ى ثثعهةا ةل هة أىهلإثحهىة أثثىة ره ثثلإرهنعلإثث هةتاثثلةجهكلإثثاهترهةا ةل هأىةنثثهه -

ضثثث ىاهعأثثثث   ههثثث هة عا   ثثثعهة ععثثثأعل ه  ثعثثثلا ه أبرثثثلإئهتعثثثث لهة عثثث  هىة بثثث ع ذهىأكعثثثلإرهنى أ ثثث ههثثث ه رثثث هة ىةثثثذ ه

 ة ثعدهىأكعلإرهبلىجهة ثعد.ههىعا   عهة ث ع لإره أكعلإرهةتنىلهىأبرلإئهع و ذ
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أثأ لهة هر   هةا أ نلإعهاك  هة ىع  دهة   ععهة أث هلإعهثرهةاوأعث  هو لإ ث ههث هأكرلإثحهة أثىة ره ثلإرهة  ث  لةذهىة ثىةل ةذه -

 ه هة  ىدهة أ هأىةنههة ثن هه هة علإ ةرهة أن لن.ه

و ثثثث هلإثثثث  نه ثثثث   ر هو ثثثثلإهة ثثثثث ع لإرهالأ ثثثث اهة هرثثثث   هةا أ نلإثثثثعهة ع   ثثثثلهعثثثث هة ععثثثثأى هة عثلإ ثثثث ه  رثثثثل هىة عنأعثثثث هه لأر  -

 ىة ع ععع.ه

أثأ لهة هر  هةا أ نلإعهع  لةثهو لإهع  هةاعأثع دهة رث ده  عىةل هة عأىهل هىىعلإ عهه ععه لعذهعلإ ععهةتنىلهىأبرثلإئه -

هة أه  لإجهىعلةة عهةا أ ج.ه

 الدراسات السابقة

إدارة المعرفيية ميين وجهيية نظيير الإدارة العميييا م( بعنييوان: أثيير المرونيية الإسييتراتيجية عمييى تطبييي  6116دراسيية )عابييد، 

أ ثثث جههثثثراهة  لةعثثثعها ثثثلإهة أثثثثلجهو ثثثلإهعثثث  هأثثث رلإلهة على ثثثعهوميييوظفي شيييركة الإتصيييالات الفمسيييطينية بقطييياع غيييزة: 

ةاعثثألةألإنلإعه عك ىلهثث ه ة على ثثعه أ  هعثثلإع هة على ثثعهة عثثىةلإع هعلى ثثعهلت هة عثث دهة   ثثلن هة على ثثعهةا أ نلإثثع(هو ثثلإهأا لإثثحه

لهثثعهىه  ثثذهة  لةعثثعهأعثثأ  جهةا ةل هة ث لإثث ههثث ه ثثلهعهةاأ ثث تذهة ر عثثالإ لإع.هتى ثثذههثثراهة  لةعثثعها ةل ه ثثلهعها ةل هة عث

بلإثثث لةذهةاعثثثألةألإنلإعه  عثثثأر   هعثثثرهة رثثثلصهة عأ كثثثعهىعىةن ثثثعهة أ  لإثثث ةذهة ععثثثأر  لإعهة ةتأ ثثث تذهة ر عثثثالإ لإعه أاثثثىلإله

و ثثثثلإهأاثثثثىلإلهبثثثث ع أ  ه أأ  عثثثث هعثثثث هة عأا  ثثثث ذههة عكأع ثثثعهة كثثثث ىا ههعثثثث هتى ثثثثذهترهأكثثثثلصهة  ثثثثلهعهى  ثثثثهدهععثثثثأعل

ىة ك ن ذهة ك لإرعه  ع ألهلإر هىترهأرىذهة  لهعه أكرلإ هب ىلهة عثلهعهة ه ع عهو  هعىبرلإ  هه  عأر   هع   هه هة   ثىئه

هىة أاىلإلهة ععأعله   لهع.

ي شييركات التييامين فييي م( بعنييوان: أثيير المرونيية الإسييتراتيجية عمييى الأداء التنظيمييي فيي6116دراسيية )شيييحا ونخييرون، 

هثث هذههثثراهة  لةعثثعها ثثلإهعثلهثثعهترثثلهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهو ثثلإهت ة ه ثثله ذهة أثث علإرههثث همحافظيية طرطييوس فييي سييوريا: 

عك هبعهالاى  هىر خهعرهبلاده لةععهعلإ ة لإعهو لإه له ذهة أ علإر هى أكرلإحهته ةجهة  لةععهةعأب ذهة   كاهة عث  جه

 ة  ثله ذهعث لإج اعأ   عههث  ة هتع عثلإعه نعث هة  لإ  ث ذ.هىةث هتى ثذهة  لةعثعه إأ ث ةة ى ر هة أك لإ   هىةعأب ذهة   كاهة

بدهة علك عهة لةه ع هىة رلإث ذه ع ث  لةذههث هعثىحهة أث علإرهى ثىه  ثهده ه  ةت ع  ت ه ىة ع   ل   ة أ كلإكلإع عرهة ع  ىلةذ

ه لإ  ه  هدهتهضد.ارلإجههال هع أن ذهأ علإ لإعهأعهره له ذهة أ علإرهعرهاعأ لادهة عىةل هة عأ كعه 
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 م( بعنوان: أثر المرونة الإستراتيجية في العلاقة بين التعمم الإستراتيجي وتحقي  الميزة6115دراسة )الشريف، 

 ة أث ذ  لإر ة ثلاةع ه  ة على عهةاعألةألإنلإع ترل  لإ ر هراهة  لةععها لإ ه هذالأردنية:  التأمين شركات في التنافسية

 لإره ه هة ثلاةع   على عهةاعألةألإنلإع ة ىعلإا ةتل  لإعهىة  ىل ة أ علإر  له ذ ه   أ  هعلإعة ةاعألةألإن هىأكرلإحهة علإ  

 عر ة ععكلإع هىتى ذهة  لةععه  هعلإعهةاعأر    ةعأب ةذهتع ى هة  لةعع أذ ىة علإ  هة أ  هعلإع هىة  ةاعألةألإن  ة أث ذ

 ت  اعهأ خ أىنلإه بلاد عر ىر خ  له ذهة أ علإر  ة د عر ىأك لإ        لإ عهة ب لنلإعهىة أ هلإأذهنعث   ة عأث رع ة عثلهع

ةاعأن  عهة رث  عه عأا   ذه ة  له ذهعر أ خ أأعهر كألإ ى    ه  ة ىةن هأاىلإله  ىة ر لةذ ة  له ذه كىهأك لإ هة عىةل 

هة أ  هعلإع. ة علإ   ا لإهأكرلإح ى ىتثه  لإ أ  

تنظيمية في تحقيي  المرونية الإسيتراتيجية: دراسية مقارنية م( بعنوان: أثر البراعة ال6115دراسة )البغدادي والجبوري، 

ه هذههراهة  لةععه  أثلجهو لإهترلهة  لةوعهة أ بلإعلإعهه هأكرلإحهة على عهبين شركتي زين ونسيا للإتصالات في العرا : 

ة  لةوثثعهةاعثثألةألإنلإعههثث ه ثثلهأ ه لإثثرهىآعثثلإ ه  أ ثث تذههثث هة ثثثلةح هىتب ثثلذه أثث  جهة  لةعثثعهىنثثى هترثثلهعث ثثىنه عأ لإثثله

ة أ بلإعلإعهو لإهة على عهةاعألةألإنلإع هىتى ثذهة  لةعثعه  اعثأعلةله أ  ث هههثل هة  لةوثعهة أ بلإعلإثعههث هة  ثلهألإر هىةاوأعث  ه

هو لإهالحهتهرلهن ى هعرهةتع  لإ هىة الحهة ك  لإعهه هأكرلإحهة على عهة أ  هعلإعهىعلى عهلت هة ع   هة   لن.

رونية الإسيتراتيجية فيي جيودة الأداء الم سسيي فيي شيركة الطييران الكويتيية: م( بعنوان: أثر الم6114دراسة )العنزي، 

ه هذههراهة  لةععه  أثلجهو لإهترلهة على عهةاعثألةألإنلإعههث هنثى  هةت ة ههث ه ثلهعهة الإثلةرهة هىلإألإثع هى أكرلإثحهتهث ةجه

لإعه نعثث .هىتى ثثذهة  لةعثثعهة  لةعثثعهةعثثأب ذهة   كثثاهة عثث  جهة ى ثثر هة أك لإ ثث  هىةعثثأب ذهة   كثثاهةاعثثأ   عههثث  ة هتع عثث

   ثعثدهو ثلإهأث لإث هعر ثىذهة على ثعهةاعثألةألإنلإعهىت ث  هث  هىر ثخهتهعلإأ ث هى ىلهث ههث هنثثدهة ع ععث ذهعل ثعههث هة أهلإثجه

هع هة عأ لإلةذهة  لإ لإعهو لإهة ع  هة  ثلإ ه ع هلإ ثه هو لإهنى  هةت ة .

تخاذ القرارات ( بعنوان: أثر المرونة الإستراتيجية كمتم6111يحيى، دراسة )الشيخ  غير وسيط بين عدم التأكد البيئي وا 

هثث هذههثثراهة  لةعثثعه  ه ثجهوثثرهترثثلهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهالإسييتراتيجية فييي شييركات تصيينيع الأدوييية البشييرية الأردنييية: 

أبث رهة رثلةلةذهةاعثألةألإنلإعههث ه ثله ذهأ ث لإ هةت ىلإثعهةتل  لإثع هى أكرلإثحه تهث ةجههعأ لإلهىعلإاه لإرهو ذهة أ ه هة  لإ  هىة 

ة  لةعثعهةعثأب ذهة   كثاهة عثث  جهة ى ثر هة أك لإ ث  هىتى ثثذهة  لةعثعه ضثلىل هةاعثثأن  عهة عثللإثعهاكألإ نث ذهة عأثثث ع لإره

هعرهكلإاهة هذهىة  ىةهىر خه أر لإدهكنذهة عب الهة  لإ لإعهىة أ  هعلإعهعرهة دهة  له ذهة ث ع عهه ه ر هة عن د.
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( بعنوان: المرونة الإستراتيجية والممارسات المبتكيرة لمميوارد البشيرية وأداء الشيركات Xiu & other, 2017دراسة )

 الصينية.

Strategic flexibility, innovative HR practices, and firm performance: A moderated 

mediation model 

وأ  لهث هتكث هةت ىةذهة ع عثعهة أث هأث رلهو ثلإه  هذههراهة  لةععه  أثثلجهو ثلإه ىلهعع لعث ذهة عثىةل هة   ثللإعهة ع أهثل ه إأ

ة على ثعهةاعثألةألإنلإعهىةت ة هة ر  ثذ هىهثث رهعثرهت ثل ه أث  جهة  لةعثثعهىنثى هأث رلإله عع لعث ذهة عثثىةل هة   ثللإعهو ثلإهة على ثثعه

ة عثىبرلإر ههةاعألةألإنلإع ههع هتب لذه أ  جهة  لةععهترهأ   هعع لع ذهة عىةل هة   للإعهة ع أهل ه ههأ رلإلهةىنهو لإها أ نلإع

ىتى ذهة  لةععه   ههلإ    هو لإها ةل هة  لهعهة ألهلإ ه  ثهدهته ثلهو ثلإهأاثىلإلهعع لعث ذهع أهثل ه  عثىةل هة   ثللإعه  كرث به

هو لإهة ر ل هة أ  هعلإعهه ه لإ عهتوع دهعللإثعهة أ لإل.

ميال: دراسية بعنوان: تحقي  المرونة الإستراتيجية من خلال الإبتكار في نميوذج الأع (LUNGU MF, 2017دراسة )

 حالة شركات الإتصالات في رومانيا

Achieving strategic agility through business model innovation. The case of telecom 

industry 

هث هذههثثراهة  لةعثثعه  ألهلإث هو ثثلإهة باثثاهة أث هأعثثأب ع  ه ثثله ذهةاأ ث تذهعثثرهتنثثدهأكرلإثحهة ل ثث ةعهةاعثثألةألإنلإعههثث ه

أ ث جهة  لةعثعها ثلإهة  كثاهوثرهةتعث   هة أث هأث وذه ث  وعهةاأ ث تذه أ رثلإهع أهثل هىأ  هعثلإعهه   وعهةاأ ث تذههعث 

هثث هة عثثىح.هتب ثثلذه أثث  جهة  لةعثثعهكرلإرثثعهترهة ل ثث ةعهةاعثثألةألإنلإعههثث هعر ثثىذه ثث   ههثث ه ثث  وعهةاأ ثث تذهترهعثبثثذه

أثث رلهو ثثلإهة ل ثث ةعهةاعثثألةألإنلإعههر عثثذهة ع  هعثلإرهو ثثلإه لةلإثثعه ثثههى هثثرهعثث هلإ ر ثث ذههثث ههلإرلإثثعهة أث عثثدهعثث هة ثىةعثثدهة أثث ه

ة  لةعثثعه  كثثاهى لإثث رهتهثثذهوىةعثثدهة ل ثث ةعهةاعثثألةألإنلإعهىهثث :هب ثثحهة رلإعثثعهىةا أهثث لهىة على ثثعهىة عثثلوع.هتى ثثذهة  لةعثثعه

  اهأع ذهىة ألهلإ هو لإهاعأ ةععهةتوع دهىةا أه له  اض هعها ثلإهأثعلإثحهة  كثىاهة أث هأعثأ  جهتوعث دهةاأ ث تذهة أث ه

 ة ث  لهةتع ع هه هة أىة دهة ث  ع .هت  كذ

( بعنوان: اليتعمم مين أسيفل إليى أعميى، والمرونية الإسيتراتيجية والتغييير الإسيتراتيجي فيي الشيركات Yi, 2017دراسة )

 الصينية.
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Bottom-up learning, strategic flexibility and strategic change 

عرهتعردها لإهتو لإهو لإهة ععأى هةا ةلنههىعلوعهة أ لإلإلهةاعألةألإن ههه هذههراهة  لةععهة لإهة أثلجهو لإهأ رلإلهة أث ذ

رةهه  ذههراهة ثلاة ذه ة على عهةاعألةألإنلإعهتذهت هى أكرلإحهته ةجهة  لةععهةعأب ذهة   كاهة ع  جهة ى ر هأثأع هو لإهىة 

ة  لةععهترهعلى عهة عثىةل هأضثثجههة أك لإ   هىةعأب ذهة   كاهةاعأ   عهه  ة هتع علإعه نع هة  لإ   ذهىه رهعرهت ل ه أ  ج

ة ثلاةعهةالإن  لإعه لإرهة أث ذهعرهتعردها لإهتو لإهىعلوعهة أ لإلإلهةاعألةألإن  هع هأث لإ هأ رلإلهة أث ذهعثرهتعثردها ثلإهتو ثلإه

و لإهكنذهة أ لإلإلهةاعألةألإن  هىتى ذهة  لةععه أرث لإذهال ث  ةذهةىلإثعه   ثله ذهكثىدههلإرلإثعهةاعثأب ةذهةتهضثده  على ثعه

ه.ألإنلإعهعرهتندهةتعأر   هعرهة أث ذهى ردهة ب لةذهعرهة و  هة  لذهةا ةلنهىكألإهلتعهةاعألة

المواكبية بيين الرشياقة التشيغيمية والمرونية الإسيتراتيجية لضيمان أعميى  بعنيوان: (Maja Sajdak, 2014دراسية )

 كفاءة لملأداء التشغيمي لمشركة

Compilation of operational and strategic agility for ensuring the highest efficiency 

of company operations 

هثث هذههثثراهة  لةعثثعهة ثثلإهة ثث عجهىة نعثث ه ثثلإرهة ل ثث ةعهةاعثثألةألإنلإعهىة أ ثث لإ لإعه  ك ثثىدهو ثثلإهتو ثثلإهىتهضثثدهت ة ه   ثثلهع ه

ل ههثث ه ثث  وعهه  ل ثث ةعهةاعثثألةألإنلإعهعىن ثثعه كثثىهة بثث لجهكلإثثاهت  ثث هأ اثثىنهو ثثلإهععثثىهة  لإ ثثعهىأرلإثثلإذهةاكأعثث تذهة عثث ر

عثلإ ثثع هىهثثر خهةاكأعثث تذهة أه ى ىنلإثثع هة رثثى هة أ  هعثثلإع هىأ لإثثلةذهة عثثىح هتعثث هة ل ثث ةعهو ثثلإهة ععثثأى هة أ ثث لإ  هعىن ثثعه

 كثثىهة أ لإلإثثلةذهة أثث هأكثث اه ةبثثدهة ع بعثثع هتهعثثلإع ههلإعثث هلإأث ثثحه ثع لإثث ذهة أ ثث لإ هىة أ عثثلإح.ههعثث هت ثثههلإ ثث جهة ثثلإهأك لإثث ه

 بثصهة   كثاهة أى ثلإ ذههث هةاهأعث ذه ثإنلة هة ع لإث هه.ةألإنلإعهىة ل ث ةعهة أ ث لإ لإعه   ثله ذة ثىةعدهة عثلإرعه  على عهةاعأله

عثثثرهة  كثثثىاههلإعثثث هلإأث ثثثحهأثثث رلإلهة ل ثثث ةعهة أ ثثث لإ لإعهىة على ثثثعهةاعثثثألةألإنلإعهو ثثثلإههرثثث   هت ة هة  ثثثله ذهىهثثثر خه   ثثث  هعلإثثث  ه

هأ  هعلإع.ه

ات المتوسيطة والصيغيرة فيي الاقتصياد الناشي  فيي ( بعنوان: المرونية الإسيتراتيجية وأداء الشيركGuo, 2014دراسة )

 الصين.

Strategic flexibility and SME performance in an emerging economy: A contingency 

perspective 
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هثث هذههثثراهة  لةعثثعها ثثلإهة أثثثلجهو ثثلإهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهىت ة هة  ثثله ذهة عأىعثثاعهىة  ثث لإل ههثث هةاةأ ثث  هة    ثث  ه

هثثث ةجهة  لةعثثثعهةعثثثأب ذهة   كثثثاهة عثثث  جهة ى ثثثر هة أك لإ ثثث  هىةعثثثأب ذهة   كثثثاهةاعثثثأ   عههثثث  ة هتع عثثثلإعه نعثثث هى أكرلإثثثحهت

ة  لإ  ثث ذ هىهثث رهعثثرهت ثثل ه أثث  جهة  لةعثثعهترهة ثلاةثثعه ثثلإرهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهعثثرهبثثلادهت ث  هثث هعثثرهن ثثعهىت ة هة  ثثلهعه

 ة  ث  هة أ  هعثلإعهىة ثىةعثدهة  لإ لإثعهة عكلإاثع هىةت  ثاعههة     عهعرهن عهتبل هأبض ه   لةجهو لإه ا حهىةع هعرهة د

ة  ةب لإثثثع( ههضثثثلاثهوثثثرهو عثثثده ة ثثثلىة اهةا ةللإثثثع( هىتى ثثثذهة  لةعثثثعه ضثثثلىل هأث لإثثث هةعثثثأب ةذهة على ثثثعهةاعثثثألةألإنلإعههثثث ه

هة  له ذهة عأىعاعهىة   لإل ه ع ه   هعره ىلهه هأكعلإرهت ة هة  له ذ.

بعنوان: ربط المرونة الإستراتيجية والكفياءة التشيغيمية: دور  (Sebastian Kortmann & other, 2014دراسة )

 الوساطة لمقدرات التشغيمية البارعة في الهند والولايات المتحدة الأمريكية

Linking strategic flexibility and operational efficiency: The mediating role of 

ambidextrous operational capabilities 

ةعثثأب ذه هثثراهة  لةعثثعهة ثثلإهأىضثثلإىهة ثلاةثثعهة   عثثعهل ثثذهت  ثث هعثرثث  ه ثثلإرهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهىة هرثث   هة أ ثث لإ لإع ههثث هذ

ة  ث كرىره لإ  ث ذهنعثثذهعثرهةا ةلةذهة ث لإثث ه   ع ث للإ هة أ رلإرلإثعهو  لإثعهة ععثأى ههثث ه ثله ذهة أ ث لإ ههث هة   ث هىة ىتلإثث ذه

ىدهة أ هأأعأث ه ث و لإهىتعثلةهعثث تذهة  عثىههث هنعلإث هت كث  هة ثث  ذهىتب ثلذهة عأك  هةتعللإهلإعههىرههرةرهة    ةرهعرهة  

ة  أثث  جهترهة رثث لةذهة أ ثث لإ لإعهة   لوثثعهأأىعثثاهة ثثل اه ثثلإرهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهىة هرثث   هة أ ثث لإ لإعه  ثثهدهةثثىن ههعثث ه لإ ثثذه

لإث  هأ  هعثلإعهو  لإثعهىتى ثذههثراهة  لةعثعهة  أ  جهترهةالأ  اه لإرهة على ثعهةاعثألةألإنلإعهىة هرث   هة أ ث لإ لإعهلإهعث هة  ثلهعهع

ا ثثلإهةا أ ثث اهىعلاكبثثعهباثثله لإثث   هة هرثث   هة أ ثث لإ لإعهو ثثلإهكعثث  هة على ثثعهةاعثثألةألإنلإع.ههثثرةهة ب ثثد هو ثثلإهعثث لإدهة عرثث ده

لإعهثثرهترهلإثث  نها ثثلإهأرضثثلإدهة ل كلإثثعهو ثثلإهة عثث  هة ر ثثلإلهو ثثلإهة رثث ل هو ثثلإهة أهلإثثجهو ثثلإهة عثث  هة اىلإثثد.ههعثث هىلإنثث ه

 هة أ  لإ لإعهو لإه لةلهة على عهةاعألةألإنلإعهه ه لاهضلىلن هى ه هه لإلهه ج ه أكرلإحهعلإ  هأ  هعلإعهعلاكبعهترهة هر  

هر  أع.

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتهاتحميل البيانات و 

هأولًا: تحميل محاور المرونة الإستراتيجية
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لةهثث ذهة عثلإ للإثثعهىةتى ةرهة  عثث لإع هىة ألألإثث هةعثثأب ذهة   كرثث رهةابأ ثث لةذهة ى ثثرلإعهة ع  عثث ع:هة عأىعثثا ذهة كعثث  لإعهىةا ك

 عك ىلهة على عهةاعألةألإنلإعهىة  لنعهة ه لإع هرثذهةث ذهة   كرث ره أك لإثده لإ  ث ذههثدهعكثىلهعثرهعكث ىلهة على ثعهةاعثألةألإنلإعه

هو لإهك ا:

 (: يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب7جدول )

 من محاور المرونة الإستراتيجية والدرجة الكميةلكل محور  

 المحور م
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

)%( 

قيمة 

إختبار 

T)) 

القيمة 

 الإحتمالية

(sig) 

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

هعأىعاع 3ه0.003 2.982 64.4 1.60 6.44 ة عكىلهةتىد:هة على عهة ع   ل  1

هعأىعاع . 0.021 2.334 63.7 1.74 6.37  على عهةا أ نلإعة عكىلهة ر   :هةه3

هعأىعاع 7 0.071 1.819 62.7 1.61 6.27 ة عكىلهة ر  ا:هة على عهة أ  هعلإع .

هعأىعاعه4 0.014 2.491 63.6 1.58 6.36 ة عكىلهة لة  :هة على عهة ىة  لإعه4

ه7
ة عكىلهة ب ع :هة على عه

 ة أ كلإكلإع
هعأىعاعه1 0.001 3.309 64.8 1.57 6.48

هعأىعاعه7 0.063 1.875 62.8 1.65 6.28 ة عكىلهة ع   :هعلى عهة ر لةذه7

 متوسطة  0.007 2.756 63.7 1.47 6.37 الدرجة الكمية

(هترهة ى رهة  ع  ه   لنعهة ه لإعهاعأن   ذهة ع كىرلإرهو ثلإههرثلةذهة على ثعهةاعثألةألإنلإعههث ره  لنثعه6لإأ لإرهعرهن ىده 

ترهعىةهرثعهتهثثلة هة ثلإ ثعهو ثثلإهة على ثعهةاعثثألةألإنلإعهىهرلةأ ث ههثث ره  ثهدهوثث ذه عثأ أجهعثرهر ثثخه %( 6..7عأىعثاعهى  ثده 

عأىعثثا ث هىأُب ثثلههثثراهة  ألإنثثعهتره ثثلهعهأى لإثث هه ل ثث  هعك هبثث ذه ثث  ه ثث لإ  هاعثثأن  عهعأىعثثاعه  أ لإثثلةذهة عكلإاثثعه  ثث  ه

 ث  ههث هة راث ةههأضثث  هتعث ذهبلإث للإرهىهعث ههىلإث  هر خها لإهترهة بلىجهة أ هأثعثده  ث ه ثلهعهأى لإث هه ل ث  هعك هبث ذ

اعثث هترهأهثثىرهعل ثثعههثث هة أث عثثدهعثث هة ععثثأن ةذهة ا ل ثثعهىة بثثلىجهة عأ لإثثل هة عكلإاثثعه  ثث  هى ثثر خهأعثثأالإ هةاعثثأعلةلههثث ه

ة عىحهىأر لإذهة بث ع ذه  ع ثألهلإرهكأثلإه ىهث رهر ثخه   كث هة عأىعثا هتىهترهأهثىرهبث لجه ا ثحهة على ثعههث هة أثث ا هعث ه
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جهة ع  لإعهة عأ لإل هىهرةهع هلإ رلهىلإ  ههة  لهعهو لإهت   هة هأهثىرهو ثلإهع ث لجهعلك ثعهةا  لإث لهتىهوث ذهة رث ل ههراهة بلىه

و لإهأر لإذهة ب ع ذه  ع ألهلإر ههدهر خهلإن لهة  ثلهعهو ثلإهة  نثى ه  على ثعهةاعثألةألإنلإعهعثىة ثهأثذهة أباثلإاثه ثر خهععث ر ثه

ذ(هىة أثث ه لإ ثثذهتره3117عثث ه لةعثثعه  ثثلإك  ههت نتييائج هييذد الدراسييةإتفقييتىهأثثذهة أث عثثدهعثث هة بثثلىجهة ك  لإثثعهة ا ل ثثع.ه

%( ه7..7 له ذهة أ علإرهه هعك هب ذهالاى هه هعىللإ هأا حهة على عهةاعثألةألإنلإعه  لنثعهعأىعثاعهى ثى ره عث  ه 

  ه(هة أ هت أنذهتره لنعهالأ  اهىترلهة على عهةاعألةألإنلإعهىة هرث Sebastian Kortmann & other, 2014ى لةععه 

ختمفيت نتيائج %(.ه44  ة أ  لإ لإعهةت ة لإعه   ةلةذهة ث لإ هه ه ثله ذهة أ ث لإ هىة أ رلإثرههث هة   ث هعأىعثا ثهى ثى ره عث   وا 

ذ(هىة أثث ه3117هثث هععثثأى هعع لعثثعهىأا لإثثحهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهوثثرهة  لةعثث ذهة أ  لإثثع:ه لةعثثعه و  ثث  هههييذد الدراسيية

%( ه..26عثثثأى هة على ثثثعهةاعثثثألةألإنلإعهعلأرثثثث ثهنثثث ةثهىى   ثثث هة  عثثث  ه ا رثثثذههثثث ه ثثثلهعهةاأ ثثث تذهة ر عثثثالإ لإعهىهثثث رهع

ذ(هة أثثثث ههثثثث رهععثثثثأى هة على ثثثثعهةاعثثثثألةألإنلإعههثثثث ه ثثثثله ذهة أثثثث علإرهةتل  لإثثثثعهعلأرثثثث هى  عثثثث عه3117ى لةعثثثثعه ة  ثثثثللإج ه

(هة أثث هت أنثثذهتره لنثثعهالأ ثث اهىترثثلهة على ثثعهSebastian Kortmann & other, 2014%( هى لةعثثعه 77.1 

ةألإنلإعهىة هر   هة أ  لإ لإعهةت ة لإعه   ةلةذهة ث لإ هه ه له ذهة أ  لإ هىة أ رلإرهه هة ىتلإ ذهة عأك  هةتعللإهلإثعهعلأرثث ثهةاعأله

(هىة أثث ههثث رهععثثأى هىنثثى هة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعههثث ه ثثلهأ ه  لإثثره.311%( هى لةعثثعه ة   ثث ة نهىة ن ثثىلن ه61  عثث عه 

%( هىلإلنثث هة   كثثاهةابثثألاجه ثثلإره أثث  جهة  لةعثثعه64ى ثثى ره عثث  هعرثث ةلاه ىةعثثلإ هعثثلإد(ه  أ ثث تذههثث هة ثثثلةحهعلأرثثث ثه

بألاجه ة ك  لإعهع ه  ة هة  لةع ذها لإهة ث لإ هعرهة ثىةعدهع   هابألاجها لإثعهوعدهة ع عع ذهعرهكلإاهولإ عهة  لةععهىة 

له ذهىهثر خهةابثألاجهت ع عهى لإ  ذهأا لإحهة  لةع ذه  اضث هعها ثلإهة رث لحهة ن لةهث هىوث  هة ععثأرلإ لإرهعثرهبث ع ذهة  ث

هه هة أك لإ ذهىة أ لإلةذهه ه لإ  ذهوعدهة  له ذهة  ةب لإعهع   هىة ب لنلإع.

 ثانياً: تحميل محاور الكفاءة الإنتاجية

ةعثثأب ذهة   كرثث رهةابأ ثث لةذهة ى ثثرلإعهة ع  عثث ع:هة عأىعثثا ذهة كعثث  لإعهىةا كلةهثث ذهة عثلإ للإثثعهىةتى ةرهة  عثث لإع هىة ألألإثث ه

 أ نلإثثعهىة  لنثثعهة ه لإثثع هرثثذهةثث ذهة   كرثث ره أك لإثثده لإ  ثث ذههثثدهعكثثىلهعثثرهعكثث ىلهة هرثث   هةا أ نلإثثعهو ثثلإه عكثث ىلهة هرثث   هةا

هك ا:

 (: يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب14جدول )

 لكل محور من محاور الكفاءة الإنتاجية والدرجة الكمية 
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 المحور م
المتوسط 

 يالحساب

الإنحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

)%( 

قيمة 

 إختبار

(T) 

القيمة 

 الإحتمالية

(sig) 

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

 علأرثع 1 0.000 7.868 71.3 1.57 7.13 ة عكىلهةتىد:هة هر   هة  ب لإع 1

 علأرثع . 0.000 5.280 68.1 1.67 6.81 ة عكىلهة ر   :هة هر   هة عثلهلإعه3

 علأرثع 3 0.000 7.220 70.2 1.55 7.02 ة هر   هةت ة لإعهة عكىلهة ر  ا: .

 مرتفعة  0.000 7.027 69.9 1.54 6.99 الدرجة الكمية

(هترهة ى رهة  ع  ه   لنعهة ه لإعهاعأن   ذهة ع كىرلإرهو لإههرلةذهة هر   هةا أ نلإثعههث رهعلأرثث ثه7.14لإأ لإرهعرهن ىده 

عث ههوتتفي  هيذد النتيجية%( ه..61 ثلإعهة علأ ثعهةتى ثلإه ثى ره عث  ه %( هكلإاهةكأدهعكىلهة هر   هة  ب71.1ى  ده 

ذ(هىة أثثث هتب ثثثلذهترهة هرثثث   هة  ب ثثثلإعه ثثث  هعثثثىبر هعلةهثثث هة  ثثثكعهة  رعثثثلإعههثثث هةاثثث ةه ثثث  هه3116 لةعثثثعه و ثثثرىل ه

ي وهي %(61.3%(.هى ر هن  هعكثىلهة هرث   هةت ة لإثعههث هة علأ ثعهة ر  لإثعه ثى ره عث  ه .1..2علأرثعه ىةة هى ره ع لإه 

ذ(هىة أ هتب لذه أ  ن  هترهة هرث   هة عثلهلإثعه ث  هعثىبر هعلةهث هة  ثكعهة  رعثلإعههث ه3116ع ه لةععه و رىل هتتف  

%(.ه ههثث هكثثثلإرهنثث  هعكثثىلهة هرثث   هة عثلهلإثثعههثث هة علأ ثثعهة ر  رثثثعه24.13ةاثث ةه ثث  ههعلأرثثثعهى  ثث هى ره عثث لإهعرثث ةلاه 

ذ(هىة أ هتر أذهترهىنى هة هرث   هةت ة لإثعه3116ع:ه و رىل هع ه ألإنعه لةعوهذا يتف  %(ه72.1ىةتبلإل ه ى ره ع  ه 

%( ههعثث هأأرثثحهعثث ه لةعثثعه21.46ة علأرثثثعهو ثث هعثثىبر هعلةهثث هة  ثثكعهة  رعثثلإعههثث هةاثث ةه ثث  ههى ثثى ره عثث لإهعرثث ةلاه 

 Walraven, 2016هكلإثثاه لإف ثثذهترهععثثأى هة هرثث   هةت ة لإثثعه  ثثث ع لإرهةا ةللإثثلإرههثث هع ععثث ذهة لو لإثثعهة للإ ضثثلإعههثث ه)

ذ(ه ثثث رههثثث رهععثثثأى ههرثثث   هةت ة ههثثث ه ثثثله ذهة أثثث علإرههثثث هعك هبثثثعه3117ى  ثثث ةهعلأرثثثث ث هى لةعثثثعه  ثثثلإك هىآبثثثلىر هه

هالاى هه هعىللإ هعلأرث ث.

 عثثأ أجهععثث هعثث حهترهعىهرثثعهتهثثلة هة ثلإ ثثعهعثثرهةا ةللإثثلإرههثث هة  ثثلهعهو ثثلإهاعثثألاخهة  ثثلهعه عثثىبرلإره ثث لإ ذههرثث   ها أ نلإثثعهه

  هر   هة  ب لإعه  عىبجهة عع ىدهتىهةا ةلنهه عث  ه أكرلإثحهة هرث   هةا أ نلإثعهة ث عثعهو  لإع هر خهترهة  لهعهةهأعذه 

   ثثلهعهىعثثرهرثثذهةاهأعثث ذه أاثثىلإلهة هرثث   هة عثلهلإثثعهىةت ة لإثثعه   ةللإثثلإره أهثثىره ثثر خهةثث هكررثثذهع بىعثثعهة هرثث   هةا أ نلإثثعه

ذ(هكلإثثاه3116:ه لةعثثعه ة  ثثىا  هة مييعتتفيي  هييذد النتيجييه.  ثهدهه عثثده  ى ثثىدها ثثلإهتهثث ةجهة  ثثلهعهىأاثثىلإلهبث ع أ  
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تب ثثلذه أ  ن ثث هترهععثثأى هة هرثث   هةا أ نلإثثعههثث رهعلأرثثث ثههثث هع ععثث ذهة أث ثثلإذهة ثثث   ههثث هه عثثالإرهى ثثى ره عثث  هعرثث ةلاه

ذ(هىة أ هتب لذه أ  ن  هترهععأى هة هر   هةا أ نلإعه ث  ه ثله ذهة أث علإرههث ه3117%( هى لةععه  لإك هىآبلىر ه67 

ذ(هىة أث هرهثلذهترهععثأى هة هرث   هةا أ نلإثعهعلأرث ههث ه ثلهعه3113ىللإ هعلأرثع هى لةعثعه ع ث ن هعك هبعهالاى ه ع

ختمفييت نتييائج هييذد الدراسييةة ن ة ثثل.ه- ثث  وعهة هىة ثثدههثث ه عثثهل  عثثرهكلإثثاها لةخهىةلإثث  هة هرثث   هةا أ نلإثثعهعثث ه لةعثثعههوا 

لإثعهة ر عثثالإ لإعهكلإثاههث رهة ععثأى هة ثث ذه  ثث هذ(هىة أث ه لعثذهععثأى هة هرثث   هةا أ نلإثعههث هة ثى ةلةذهة كهىع3117  ث ل ه

%( هىلإلنثث هة   كثثاههثثرةهةابثثألاجههثث هععثثأى هة هرثث   هةا أ نلإثثعههثث هة ع ععثث ذها ثثلإه7...7عأىعثثا ثهى عثثث ده عثث  ه 

نلة ةذهة عأ  ثعه لأوع دهى  عىبرلإره ةبدهة ع ععع. ههث  لإعهة  ب ذهة لة   هىة 

 ثالثا: اختبار فرضيات الدراسة:

 05.0الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسيتوى دلالية  ة الأولى:الفرضية الرئيسي

 بين المرونة الإستراتيجية والكفاءة الإنتاجية في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة.

ةاعثثألةألإنلإعهىة هرثث   هةا أ نلإثثعههثث هه ثثلإرهة على ثثعابأ ثث لههثثراهة رلضثثلإعهأثثذهالإنثث  هعث عثثدهالأ ثث اه لإلعثثىره  لةعثثعهة ثلاةثثعه

  هىهلإع هلإ  هع رىهعهةالأ  ا: لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   

 المرونة الإستراتيجية والكفاءة الإنتاجية(: يوضح مصفوفة الإرتباط بين 18جدول )

 في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة 

 البيان المتغير
الكفاءة 

 الإنتاجية

ة هر   ه

هة  ب لإع

ر   هة ه

هة عثلهلإع

ة هر   ه

هةت ة لإع

ه*1.61ه*1.72ه*1.67ه*1.64 عث عدهةتلأ  ا المرونة الإستراتيجية

ه*1.71ه*1.74ه*1.77ه*1.73 عث عدهةتلأ  ا ة على عهة ع   ل 

ه*1.71ه*1.77ه*1.76ه*.1.7 عث عدهةتلأ  ا ة على عهةا أ نلإع

ه*1.61ه*1.72ه*1.61ه*1.63 عث عدهةتلأ  ا ة على عهة أ  هعلإع

ه*.1.7ه*1.77ه*1.61ه*1.71 عث عدهةتلأ  ا ة على عهة ىة  لإع
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ه*1.74ه*1.77ه*1.61ه*1.71 عث عدهةتلأ  ا ة على عهة أ كلإكلإع

ه*1.74ه*.1.7ه*1.71ه*1.72 عث عدهةتلأ  ا على عهة ر لةذ

ه05.0 ةدهةك   لإ ثهو  ههةتلأ  ا*ه

( هتنهترهعث علاذه1.17(هترهةلإذهةتكأع تذهه  ذهتةدهعرهععأى هة  ت عه 12 هن ىده أ لإرهعرهة  أ  جهة عىضكعهه

 لإرهة على عهةاعألةألإنلإعهىعك ىله هىة هر   هةالأ  اه ة عهاك   لإ ث هتنهت ههأىن هولاةعهالأ  الإعهرةذه ت عهاك   لإعه

هىدهة رلضلإع..هى ر خهلإعهرهة ةا أ نلإعهىعك ىله هه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   

ترههراهة  ألإنعهأ دهو لإهتهعلإعهة على ثعهةاعثألةألإنلإعهىعث  هة ك نثعها لإ ث  هكلإثاهترهعع لعثأ  هأث  نهة ثلإههويرى الباحثان

علوعهأهلإجهة  لهعهع هة بثلىجهة عأ لإثل هكى  ث هىة عكلإاثعه  ث هعثرهتكث ةاهىع ث هده  أنثعهوثرهة بثلىجهة علإ عثلإعهة أث ه

 ل هع عهىة أ هترلذهع   ثهى ة ذهعرهة ض ىاهو لإه لهعهأى لإ هة ه ل   هب  عهلإعله   هةا ةه   هع رهتهرلهعرهار  هو

هراهة ب ععهة أ هأث هعرهتهرلهة ب ع ذهكلإىلإعه  عىةا لإرهىو ذهة ر ل هه ت   هة عىِ ةهة ىكلإ ه  ألإ لهة ه ل    هه هةا ةه   

 لةعثعهولاةأثههىةلأ  اثهه أكعثلإرهة هرث   هو لإهةاعأ    هو   .هارهأا لإثحهىعع لعثعهة على ثعهةاعثألةألإنلإعهتر ثذههث ههثراهة 

ةا أ نلإثثعهععثث هلإ لإثث هعثثرهةثث ل هة  ثثلهعهو ثثلإهة أاثثىلإلهىأرثث لإذهبثث ع أ  ه  ثثىل هتهضثثدهى   أثث   هة ى ثثىده  أعلإثث هة ع ععثث ه

هأع  هررعهة نع ىلهكىدهع  ةةلإعهة  لهع.  هىة 

لممرونية الإسيتراتيجية عميى  05.0عنيد مسيتوى دلالية يوجيد أثير ذو دلالية إحصيائية  الفرضية الرئيسيية الثانيية:

 في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة.الكفاءة الإنتاجية 

ة عأ لإثثثلةذهة ععثثثأر عه ة على ثثثعهة ع ثثث  ل  هة على ثثثعهةا أ نلإثثثع هة على ثثثعههأثثثذهةعثثثأب ةذه عثثثىرجهةا كثثث ةلهة عأثثثث  هابأ ثثث لهترثثثل

( هىةلإنث  هعث   ثعهة هرث   هةا أ نلإثع ه عهة ر لةذ(هو ثلإهة عأ لإثلهة أث   ة أ  هعلإع هة على عهة ىة  لإع هة على عهة أ كلإكلإع هعلىه

هأل اه لإ  ع .

 (: يوضح أثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع19جدول )

 المتغير
 قيمة

 المعامل

 قيمة

(T) 

القيمة 

 الإحتمالية

( (F قيمة إختبار

 لمنموذج

R² 

 لمنموذج
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 0.000* 5.156 2.10 المقدار الثابت

 0.000* 5.013 0.46 ة على عهة أ  هعلإع 0.57 77.408*

 0.001* 3.283 0.31هة على عهة أ كلإكلإع

ه05.0*هة رلإععهةتكأع  لإعهه ة عهاك   لإ هو  ه

 هالإن  هتهضدهعث   عه باهةا ك ةلهة عأث  هىة هأ لإرهترهعك ىلهstepwise(هأذهةعأب ةذهاللإرعه 11عرهبلادهن ىده 

هكع هاللإرعه هةا أ نلإع( ه ة هر    هو لإ هنىهللإع ه  ىل  هكع هة ألألإ هأ رل هة أ كلإكلإع( هة على ع هة أ  هعلإع   ة على ع

 stepwiseه.1.17  هكلإاه ىكبهترهة رلإععهةاكأع  لإعهتةدهعرهععأى هة  ت عه

 ةا ك ةل   عىرج  أرعلإللإع(هكلإاهلإلاكبهت   ه ة عهاك   لإ ثهعع هلإ دهو لإهة رى هةFىلإىضىهة ن ىدهة ع  حهةلإععه ابأ  له

هةاك   لإع. ة   كلإع ة عأث  هعر ة با 

ىهثثرةهلإث ثث هترهعكثث ىلهة على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهة عأعر ثثعههثث هعكثثىلنهه ة على ثثعهه1.76(هلإعثث ىنهR²هعثث هترهعث عثثدهة أك لإثث ه 

%هلإلن ه ثىةعدهتبل ه.4%هعرهة أ  لإرهة ه  هه ه ة هر   هةا أ نلإع(هىة   ة ه76ة أ  هعلإع هة على عهة أ كلإكلإع(ههعلذه

أ رلهو لإهة هر   هةا أ نلإع هتع ه  ة هت ثث  هة على ثعهةاعثألةألإنلإعهأ ثلإرهترهأ رلإلهث هضثثلإجهو ثلإهة هرث   هةا أ نلإثعهىلإعهثره

ه لإ  عهعث   عهةا ك ةلهه هة  ىل هة أ  لإع:

ت ث  ه هعرهعلى عهأ  هعلإعهىعلى عهترههراهة  ألإنعهألن ها لإهةتهعلإعهة     عه أا لإحهة على عهةاعألةألإنلإعهىهويرى الباحثان 

هأ كلإكلإعهكلإاهترهأىةهلههراهةت ث  ه ههأ رلإلهه لإلهو لإهة هر   هةا أ نلإعهه ه لهعهأى لإ هه ل   هعك هب ذه   .ه

 نتائج الدراسة

 النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل )المرونة الإستراتيجية(: 

ذه ث  هأا ثحهة على ثعهةاعثألةألإنلإعه  لنثعهعأىعثاعه ثى ره عث  هتب لذه أ  جهة  لةععهتره لهعهأى لإ هه ل ث  هعك هبث  .1

%( هتنهترهة  ثثثلهعههثثث هعك هبثثث ذه ثثث  هأعثثثأنلإ ه عثثثث دهعأىعثثثاه  أ لإثثثلةذهة عكلإاثثثعه  ثثث  هىلإثثثث  هر ثثثخها ثثثلإهتره6..7 

 أثعده   ه لإلهععأرل هىب لنعهورهاا لهة أ   هىة أبالإا. ة بلىجهة أ 

 

 (ة على عهة أ كلإكلإعهxه1..1(ه+ه المرونة التنافسيةهxه1.47+ه ه2.10ه= الكفاءة الانتاجية
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ا ثه  أباثثلإاهةاعثثألةألإن هتره عثث عهعثثرههثثراهة باثثاهتهأ رثثرهكعثث هتب ثثلذهة  لةعثثعهترهة  ثثلهعهأثثى  هاهأع عثث ثهعأىعثث .3

 ة ن ىدهة  ع  هة ب صه   هىر خه ع  هة ثر  ذهة علإ علإعهة أ هأىةنههة  لهع.

أثثىهلهة  ثثلهعهت بعثثعهىةثثىة لإرهلة  لإثثعهأضثثعرهةلإثث ذهة رللإثثحهة لةثث   ه ع  عثثههه ع ثثعه  أ هثث هعثثرهأا لإثثحهة باثثاهة عىضثثىوعه ..

 عىةل هة   للإعهىة ع  لإع.ى ضع رهةاعأ لادهةتعرده  

أ ثثلإرهعثثرهة  لةعثثعهكثثلصهة  ثثلهعهو ثثلإهة رلإثث ذه بثث ع أ  هىأب ثثلإصهعىةل هثث هو ثثلإهععثثأى هة رثثلىةهة عى وثثعههثث هت كثث  ه .4

 ة را ةههىر خهكع هو  هة ع ألهلإرههه ههدههلةهعرهن عهىتى ىلإ ذهة ثعدهعرهن عهتبل .

للإثثعهه  على ثثعهةاعثثألةألإنلإعهىتعثث ى هة ع ثث لهعهأثعثثدهة  ثثلهعهو ثثلإهأاثثىلإلهرر هأ ثث هعثثرهكلإثثاه لةه ثثثئهة عرثث هلإذهةا ة .7

 ىة ع بععهة عأث ععهىر خه    ىئه   ععأى هةا أ ن هة ث ذه   لهع.

ارهة  لهعهأكث ىدهة ى ثىده  كث هةتة ثلإههث هة عثلوعههث هأرث لإذهة بث ع ذه ىرهةاهأعث ذه ثلتنهة ع ثألهلإرهوثرهععثأى ه .7

 لإهععأى هأر لإذهة ب عع.ة ب ععهة عر ععهىر خه ع  هة بلىجهة علإ علإعهة أ هأ رلهو 

ارهة  لهعهتهأعأب ذهتع هة  كاهة ث ع هاته   ك هة عأىعاهه هأاىلإلهة بااهةاعألةألإنلإعهة عل عهىأا لإر ث هىة لة  ثعه .6

 و لإ  هىة  ع هأثأع هو لإهة ب ل هة عألةهععه   ها ةع  هةا ةلنهىة ر  .

ه هأك لإ هىأىة هة ب ثدهو ثلإهة  ث ه ذهة ثدهك ىرثههأكأ جهة  لهعها لإه ثئهةت بععها هألى لإعه عع و  ها ةذهة  لإ  عه .2

 ىر خه ضع رهأىهلإلهة ب ععه  هده  ههععأعل.

%( هةتهترهة  ثلهعه ك نثعهة ثلإه71.1أثعده لهعهأى لإ هه ل ث  هعك هبث ذه ث  ه هرث   ها أ نلإثعهعلأرثثعهى ثى ره عث  ه  .1

 بااهأاىلإللإعهو لإهععأى هة هر   هةا أ نلإعهة رل لإعهىة ث ععه   لهع.

 لهعه ع لإ هعرهعأ  ثعهىأر لإذه لةعجهأاىلإللإعه  ا ةذهةا ةلنهىة ر  ه عك ى عهةاعثأ لادهةتعرثده  عثىةل هة ع  لإثعهأكأ جهة  .11

 ىة   للإع ه  اض هعهة لإهأاىلإله لةعجهأكرلإ لإعه  ث ع لإر.

لإع هة على ثثعهتب ثلذه أث  جهة  لةعثثعهىنثى هترثثلهرىه ت ثعهاك ثث  لإعه عكث ىلهة على ثعهةاعثثألةألإنلإعهة أ  لإثعه ة على ثثعهة أ  هعث .11

%هعثرهة أ ث لإرهة ه ث ههث هة هرث   هةا أ نلإثع هععث هلإث ده76ة أ كلإكلإع(هو ثلإهة هرث   هةا أ نلإثعهكلإثاههعثلذههثراهة عكث ىله

و ثثثلإهترهأا لإثثثحهة على ثثثعهةاعثثثألةألإنلإعهلإعثثث و هو ثثثلإهأكعثثثلإرهة هرثثث   هةا أ نلإثثثعه   ثثثلهع هىة ثثثرنه ثثث ىلاهلإثثث  نها ثثثلإهأنثثث ى ه

 أاىلإلهه هأر لإذهب ع أ  .ة ثر  ذهىة بلىجهة  ث عه  عأعلةلهىة 



 147 للإقتصاد والعلوم الإداريةالمجلة الأكاديمية العالمية  

 

 التوصيات

ه هضى هع هأذهة أى دها لإثههعثره أث  جهىهث هضثى هةااث لهة  بثلنهىة  لةعث ذهة عث  رعهة أث هولضث  هة  ث كرلإرهه  ثههلإرأثل ه

هة أى لإ ذهة أ  لإع:

أاثثىلإلهىأ ثثعلإذهباثثعهاعثثألةألإنلإعهأأعثثذه   على ثثعهعثثرهبثثلادهأاثثىلإله ثث ة دهاعثثألةألإنلإعههلولإثثعهلإعهثثرهة نثثى ها لإ ثث هىةثثذه .1

ة ك نعهة ع ععهىةاعأر   هع   ه  ثهدهعثللإ  هىةاهأعث ذه أك لإث ه رث اهة رثى هىة ألهلإث هو لإ ث هى رث اهة ضثثجه عك ى ثعهأن   ث ه

 ه هة  لهع.

ضلىل هألهلإ هة  لهعهو لإهع  تهة ع   ل هه هة أبالإاهةاعألةألإن هىة أ رلإثرهة عأث ثحه ثر خ ه عث ه  ث هعثرهتهعلإثعههث هأىةث ه .3

عأن  عهة  لهعه  أ   لإلةذهة ا ل عهه هعن دهوع   ه  هدهعللإ .ة ب دهىة 

ةا أ ةذه   أبالإاهةاعألةألإن ههثع لإعهععأعل هىة عك هبعهو لإهة أ رلإعهة لةنثعهتر   هأ رلإرهة باعه ضع رهة أرلإره    هده ..

 ةتهضد.

ةاةأ ثث  لإعهةاهأعثث ذه    ثث ة دهةاعثثألةألإنلإعهة عأ كثثعهو ثث هأ رلإثثرهة باثثاهةاعثثألةألإنلإعهىر ثثخه عثث  هة أ لإثثلةذههثث هة ثىةعثثده .4

 ىة علإ علإع.

 ضلىل هةاهأع ذه   رر هعهة أ  لهلإعه ةبدهىب لجهة  لهعهىة  لةخهة ث ع لإرهه هوع لإعهة أبالإاهةاعألةألإن .ه .7

ةاهأعثثث ذه أثثثث لإدهععثثثأى هة ا ةثثثعهةا أ نلإثثثعه أ  لإثثثعها  ثثث ذهة ع ثثثألهلإر هىةاأنثثث اه كثثثىهة أاثثثىلإلهىة أكعثثثلإرههثثث هة ثع لإثثثعه .7

 ةا أ نلإعه

  هألى لإعه  عع و  هه هأر لإذهة ب ع ذه  ة لإهعلوعهىعك ى عهأىة هة ك اهة دهىةىوه.ألهلإ هىأاىلإلهت بععها .6

ضلىل هةلإ ذهة  لهعه   ألهلإ هو لإهع لة هة رلىةهىأىهلإلهه  لها ةلنهرىههر   هو  لإعه أا لإحهىأ رلإرهع هلإا  هع  ذهأن اه .2

 ة ثعد.

 ع ذهععلإ   هىة ثعدهو لإهةا أه لهىةا  ةة.هضلىل هعأ  ثعهة أ لإلةذهة أ هأالتهو لإهة ث ع لإرهىر خه ضع رهأر لإذهب  .1

ضثلىل هةلإثث ذهة  ثثلهعه   أث علإرهضثث هة عبثث الهو ثلإهعىةل هثث  هىة عك هبثثعهو ثلإهة على ثثعههثث هة أرهلإثلهو ثثلإهةتعثث هة اىلإثثد ه .11

 ىة عث هالإن  هبلإ لةذهن لإ  ه  أاىلهىة أر ذ.
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 المصادر والمراجع

 القرنن الكريم

 أولًا: المراجع العربية:

أه ىةعثثثألةألإنلإعها ةل هة عث ىعثثثث ذههثثث هأكعثثثلإرهنثثثثى  هاأبثثث رهة رثثثثلةله  ثثثلهعهأى لإثثثث هذ(.ه ىله3112 هت ثثثىهنثثث ل ه  ثثثث ل .1

ه لع  عهع نعألإله لإلهع  ىل (.هته  لإعلإعهةا ةل هىة علإ ععه   لةع ذهة ث لإ .ه   .هة ه ل   هه هعك هب ذه   

  عهع نعثألإله لإثلهع  ثىل (.ه لعثة  ث  و ه ة راث ة هث    ثث ع لإر ةا أ نلإثع عكث  ةذذ(.ه3116ت ثىه ثرلإع.هعلإعثىره  .3

هة ن عثعهةتعلاعلإع.ه   .

ه    ل:ه    ر.     ر عهأ ع .1.ها لةعلإع ىك تذ ىوع لإ ذ عر هلإذ ةتعألةألإنلإع ةا ةل ذ(.ه3117تلإهه  تلرل. ..

 لنثثعهعع لعثثعهل عثث  هةتةعثث ذههثث هة ن عثثث ذهة ر عثثالإ لإعه  على ثثعهةتعثثألةألإنلإعهىولاةأ ثث ههذ(.3117ةت ثثلذ ه نثث  ه  .4

  لع  عهع نعألإله لإلهع  ىل (.هة ن عثعهةتعلاعلإع.ه   هعهةأب رهة رلةله  لإ ذ ر و لإ

 لعث  عهع نعثألإله لإثلههة أ ىلإلهة ىبلإر هى ىلاهه هة هر   هةت أ نلإثعههث هة ثى لةذهة ر عثالإ لإعذ(.ه3117  ل.ه ض ده  .7

هع  ىل (هته  لإعلإعهةت ةل هىة علإ عع ه   .

عن ثعهة ر  عثلإعهلهة  لةوعهة أ بلإعلإعهه هأكرلإحهة على عهةتعثألةألإنلإع.هذ(.هتر3117ة    ة ن هو  د هة ن ىلن هكلإ له  .7

 (.1 ه16  ث ىذهةت ةللإعهىةتةأ   لإعه

ه.هةتل ر:ه ةلهة ك ع ه    ل.1.هاة ةل هة عىةل هة   للإعذ(.ه3117نعلإد.هو  هة هللإذه  .6

 عك هبث ذه ث  هىولاةأ ث ه ثإ ةل هت عث اهة رر هثعهة أ بلإعلإثعهة عث    ههث هة ن عثث ذهة ر عثالإ لإعهذ(.ه3117كن  ن هلىته  .2

ه لع  عهع نعألإله لإلهع  ىل (.هة ن عثعهةاعلاعلإع.ه   .هة عثلهع

 لعث  عههوىةعدهةت أ نلإثعهىولاةأ ث ه   عث اهة رلإث   هةت ةللإثعههث هةتن ث  هةتع لإثعههث هة للإث ئذ(.ه.311ة ع لإد.هكع ه  .1

هع نعألإله لإلهع  ىل (.هته  لإعلإعه  لإجه  ث ىذهةتع لإع هة عثى لإع.

ذ(.هة هر لإثثثث ذهةت ة لإثثثثعهة لا عثثثثعه ثثثث  هة ع ثثثثلجهة أل ثثثثىنهعثثثثرهىن ثثثثعه بثثثثلهعثثثث لإلنهة عثثثث ةل ه3114ة عثثثثث لإع هكعثثثث  ه  .11

ه(.1 ه17عن عهة ث ىذهة أل ىلإعهىة  رعلإعهىعع و لإ ذ.ه

ه.هة ر هل :ه ةلهة عث لج.3.هاا ةل هةتهلة ه له هة هر   هةا أ نلإعذ(.ه3111ة ع ع  هو  ه  .11
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 هث  ة أ  هعلإع ىأكرلإحهة علإ   ةتعألةألإن  على عهةتعألةألإنلإعهه هة ثلاةعه لإرهة أث ذترلهة ذ(.ه3117.هلىةره ة  للإج .13

 .ه لع  عهع نعألإله لإلهع  ىل (.هن عثعهة  لحهةتىعا.هةتل ر.ةتل  لإع ة أ علإر  له ذ

اهعن ثعهن عثثعهأ ثللإره   كثىههة أ بلإعث . ةت ة  و ثلإ ةتعثألةألإنلإع ة على ثع ذ(.هترثل3117.هتلإعثر.هىآبثلىره  ثلإك  ..1

 (.2. ه1هىة  لةع ذهة ث علإع 

ترثثثلهة على ثثثعهةتعثثألةألإنلإعههعأ لإثثثلهىعثثثلإاه ثثلإرهوثثث ذهة أ هثثث هة  لإ ثث هىةأبثثث رهة رثثثلةلةذه(.هذ3111ة  ثثلإخهلإكلإثثثلإ.ه عثثععه  .14

ه لع  عهع نعألإله لإلهع  ىل (.هن عثعهة  لحهةتىعا.هةتل ر.هةتعألةألإنلإع

هة رر هع. تل ر:ه ةلة  ىعهى  أ   ة عث ىع ذ:هع هلإأ    بذ ذ(.3111ة    ت.هوع  ه  .17

 .هوع ر:ه ةلهة   ةلإع.1.هاأك لإدهة عأ لإلةذهةتةأ   لإعذ(.ه3111ة ا   .ه  لإده  .17

 ث  هة ثث ع لإرههث هعلةهث ه ة ع  لإثع    هرث    ىولاةأ   ة ثلانلإع ة عع لعع  كى ذ(.هةتأن ه ذ3116و رىل هعكعى ه  .16

ه   .هة  كلإعهة  رعلإعه لع  عهع نعألإله لإلهع  ىل (.هة ن عثعهةتعلاعلإع.

 .ترلهة على عهةتعألةألإنلإعهه هللإ   هع بع ذهةتوع د(.هذ.311ة ثاىن هع   ه  .12

ة أل لإثعهة أكضثلإللإع.هع أرثلإه عث عث ذ  ث   ىةت ة لإثع ة  ب ثلإع ذ(.هة هر لإث ذ.311وثىر هو ث  ه ثثلاد ه  ثله  .11

هة أهىلإره   هر لإ ذه   أل لإع.هن عثعهة   نهعل    هة ن ة ل.

هذ.34/7/3112.هع أ لإ ذهعأ لذهأ لإذ.هأ للإخهةتالاةهةأ   هىةتوع دعن عهةتذ(.ه.311ولإعلإ هعكعى ه  .31

ىتعث  لإ هةلإ عث  هىآ لإث ذه أثللإثجهة هرث   هةا أ نلإثعه عثىبر هة راث ةهة ثث ذذ(.ه3116ة ر لإاث .هعثثلإ  هكعث لإر.هىة ثده  .31

هن عثعهة ع خهو  هة ث لإ .هة عثى لإع.أكعلإ   ه  عأب ةذهأر لإ ذهة    ععهة    ولإع.ه

 .هةتل ر:ه ةلهة ك ع ه    ل.1.هاة ةل هة ثع لإ ذهةت أ نلإعذ(.ه3111ة ع  ىل.ه  له  .33

هة  ث  ولإعههث هة ن ة ثل ة أ  هعثلإعه  ع ععثع ةاعألةألإنلإع ةبألإ ل ه  ى ىله  ةا أ نلإع ة هر   (.هذ3113 هع  ن.هع لإل ..3

ه لع  عهع نعألإله لإلهع  ىل (.هن عثعهعكع هبلإضل.هة ن ة ل.

 ك ع . وع ر:ه ةل. ا .ا ةلن ةا ةللإع:هع بىل ذة عث ىع   بذ ذ(.3111ه لإ ه  ة  ن ل  .34

ه

ه
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