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 صخمالمست  

ج ق  ػػ ة بحولميػػ   بح بيميػػف ج بةجهػػ ةوبحلتل مػػف  ػػ     ب ب ة تع وحوجيػػ  بحلومولػػ  يهػػ ؼ بحث ػػك بحعنػػؼ  ػػف ب ػػ      ػػ  

(   ػػػػػ  عميػػػػػف بة ب ة ي  بة بء بحلػػػػػ ح  ج بة بء بحلومولػػػػػ ت  جبحتػػػػػ  ي  وبحتطػػػػػو بحلتل مػػػػػف    بة بء بحػػػػػوظي  (  ػػػػػ  بحثي  ػػػػػ  

ج تػـ تطػوي  ببػتث  ز و  ػ   مػة  ي ػف ثم ػ   حج لوػفوبةقت    ج  يك تـ بيتي    ي ف بحث ك حتنلؿ     لف لػوظ   ب

( ببػػتث  ز  ػػ ح ف حمت ميػػؿ وثهػػ ؼ 86ج ببػػتوي  ل هػػ   (  ػػ  ب   لػػف بحػػاعو  وبم ػػ ك ولػػف ليتمػػؼ وبحلػػ     بحومليػػف99 

 ػػف لػػف بيبػػ حي  بم  ػػ هيف )ث   ػػ     بحوبػػط بح بػػ ث  جبة  ػػ بؼ بحلويػػ    جلو لػػؿ لو حجػػف بحثي  ػػ   ببػػتولم  لجلو 

( وع  ػ  بثػ   بح تػ هلإ وجػو    قػف spss( ولو لؿ بة  ػ ب (( ث ةبػتو  ف ث حث  ػ للإ بم  ػ ه   spearmanبة تث ط  

و ػي   ع  ػ  وػ و ة تو يػ  بحو قػف ثػيف . )ل  بث   بحتبة بء بحوظي      ب ب ة تع وحوجي  بحلومول  ب تث ط وب   بيج ث  

لػف يػ ؿ اق لػف بحػ و ب  بحت  يثيػف  بة بء بحػوظي  وتطػوي  لبػتو   تع وحوجيػ  بحلومولػ   بحو لميف  ع ي   وبجتل  ي   حػ  ـ 

  . حت بيف بة بء
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 . ,الاداء الوظيفي ادارة تكنولوجيا المعمومات والنموالكممات المفتاحية : 

Abstract 

The research aims to detect the impact of the elements of information technology 

management (internal processes, devices, database) in the performance performance  

(financial performance, information performance, training and development) in the Faculty 

of Administration and Economics, where the research sample was selected to include a 

number of university staff, A questionnaire was developed and distributed to a sample of 

(90) male and female and from various scientific qualifications, of which (86) 

questionnaires were valid for analysis and for the purpose of data processing a set of 

statistical methods were used, notably (arithmetic mean, standard deviation, correlation 

coefficient (spearman) and coefficient). Regression) The most prominent results were the 

existence of correlation and positive impact of IT management on job performance. The 

most prominent recommendations were the need to strengthen the relationship between 

intellectual and social workers to support information technology and develop the level of 

job performance through the establishment of training courses improve performance, 

keywords: IT management and growth, job performance. 

 المقدمة

ف تو  تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو ثأ وبته  بحلتطو ة اب  ب ليػف ث ح ػف  مػـ يػ    نػ ء  ػ  بح يػ ة بة بػ  يف ل ػا بح ػو ة بح ػ   ي

ل مل  ب     يه  تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو وبحتػ  ب ػث   ة ى ػة   هػ   ػ   يػ ة بحنػوو  وبحل ببػ   وبحػ وؿ  يلػ  ينػه   

بحو حـ ل ا ت وؿ تق   لتب  ع وبحتطػو ب  بحلت  قػف  ػ  لجػ ؿ بجهػ ة بح  بػو  وبحث لجيػ   و)جهػ ة بةت ػ ة  ووبػ همه  

بح لػو بحػا  ي لػو وي تقػؿ ثبػهوحف ويبػ  لػ  ثػيف  وؿ بحوػ حـ بةلػ  بحػا  جوػؿ لػف و اب بحعـ بحه هؿ لػف تع وحوجيػ  بحتومػيـ و 

تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو وبيمف لهلف    ل ظل   بة لػ ؿ بح  ي ػف و) ػثت يتطمػ  لػف بحل ظلػ    مػة بيػت ؼ ب وب هػ  

قػ   يػؿ بحوػ حـ   ػ ب لتطػو ب حػي  حػز وب  ج له  لوبعثف  اب بحتق ـ بحتق   بحه هؿ باب ع ف    ه  بحقػ ء  ػ  ثيهػف بحل   بػف  م

  و   يز تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو  و  بة ل ة بح   مف حهاب بحتقػ ـ بحػا  ب ػثت   لػف لليػ ة حهػاب بحو ػ  وحقػ  ببػت     

ل ظلػػ   بة لػػ ؿ بح  ي ػػف ع يػػ ب لػػف تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو وبحي تهػػ   ػػ  ت بػػيف ب بههػػ  وب  ت جهػػ  للػػ  جوػػؿ ت ػػتهلإ  ػػ ة 

  حي  وببت بتيجي   بةثتع   وبمث بع بو  ف بحة بح و  بحعثي  حتع وحوجي  بحتوميـ وبح لو    ب ب ة  ا  بحولميف.بب
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 المبحث الاول
 منهجية البحث العممي

 اولا : مشكمة البحث
 ػػ  بةجهػػ ة  وػػلف بحلتطمثػػ   بح  ي ػػف حلوبعثػػف بحتطػػو ب   ػػ  ثيهػػف بحولػػؿ تثػػ    لميػػف ببػػتي بـ تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو

بح عوليػػف علتطمػػػ   هيبػػ  حلجػػػ  بة تمػػؾ بحتطػػػو ب  بحعثيػػ ة ووجػػػ   مػػة بةجهػػػ ة بح عولػػف تث يهػػػ  وبحتعيػػؼ لوهػػػ  وتوجيػػػز 

 بحو لميف حتطثيقه .

 ثانيا : اهمية البحث
ب ػػث   بحنػػ ع   بحعثيػػ ة وبح ػػ ي ة توتلػػ   مػػة بحتع وحوجيػػ   ػػ   لمهػػ   قػػ  ب ػػثت حهػػ   و  ثػػ    جػػ ب  ػػ   ج  هػػ   هػػ  

بحبػػثيؿ بةل ػػؿ ح ت ػػ ة  بح بيميػػف وبحي  جيػػف. ع ةت ػػ ة  لػػا بحولػػ ء وبح ثػػ هف بحل تلمػػيف وبحلبػػت ل يف و  لػػف بح ػػ   

 عل  ب ه  بهم  بحتيطيط وبح لو حمن ع    ف ط يؽ تي يف لق يي  بحتبويؽ ح ت ب   ل يف لوي ف  ث  ث بللإ ي  ف.

 وتنلؿ ب ليف تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو  يل  يم :

 تب    بحل ظل      بح  وؿ  مة تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو بحلطموثف ي بء ب ل حه  ثنعؿ ل  ب  وللي .

 تب    بحل ظل      بيج     ص ج ي ة حمولؿ.

توتث  بحق   ة بةب   بحت  تث ػة  مػة بب بػه  بحل ظلػ   بة ب يػف للي بتهػ  بحت   بػيف حلػ  ت تمػز  ػا  بحتع وحوجيػ  لػف  و  

 هي     ب ج ح تمؾ بحل ظل  .   ؿ و  

 تولؿ  مة ت يي  بحط يقف بحت  تولؿ ثه  بحل ظل   وب    ة تنعيؿ ل تج ته  وي ل ته .

 ثالثا : اهداف البحث
 بحتو ؼ بع    مة تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو ول   ز لعو  ته .-1
 بث ب  ب ليف وظ هؼ بحل ببف ث  تث     عأ بة حلي ة ت   بيف حمل ظلف.-2

 تو ؼ  مة ببتي بل   تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو وتطثيقه   مة وظ هؼ بحل ظلف.بح-3

 بظه   وبقا تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو  مة وظ هؼ بحل ظلف ل ؿ بح  ببف.-4
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 اداء المنظمة                                                      تكنولوجيا التعليم والنمو      

                                                                                                                        

 رابعا : المخطط الافتراضي للبحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني
 الاطار النظري 

 

 تكنولوجيا التعميم والنمو –اولا 
 وـ تع وحوجي  بحتوميـ وبح لول ه-أ

 بحتطو  بحت  يي  حتع وحوجي  بحتوميـ وبح لو:

حقػ  لػ   تع وحوجيػ  بحتومػػيـ وبح لػو ثل ب ػؿ ت  يييػػف  ػ ة لتنػوثف وحع هػػ  لت بثطػف ولػف بحللعػػف بف ت  ػ  ثيلبػف ل ب ػػؿ 

  : وعل  يم 

  و ة تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو وبةت  ؿ بةوح : .1

 حعت ثف بحبول يف بو بحعت ثف بحلبل  يف  ـ بحعت ثف بحت وي يف  ـ ليتمؼ ب وبع بحعت ثف بةي  .وتتل ؿ    بيت بع ب

  و ة تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو وبةت  ؿ بح   يف:  .2

وتتل ؿ ث يت بع بحطث  ف بثتػ بء لػف بحطث  ػف بح ج يػف بح  ثتػف  ػـ ثػ ح  وؼ بحلو  يػف بح  ثتػف  ػـ ثوػ  احػؾ بحطث  ػف بحلو  يػف 

 لت  عف. بح

 العمليات الداخلية-1

 الاجهزة-2

 قاعدة البيانات-3

 المالي-1

 الاداء العملياتي-2

 التدريب والتطوير-3



 157 كاديمية العالمية للإقتصاد والعلوم الإداريةالمجلة الأ

 

  و ة تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو وبةت  ؿ بح  ح ف: .3

 وتتل ؿ ث يت بع ليتمؼ ب وبع ل     تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو بحلبلو ف وبحل هيف ع حه تؼ وبحلاي ع 

  بح ب يو( وبح بمع  وبحتم  يوف ول  ن ثز احؾ لف بحلوب  بحبلويف وبحث  يف.

 لو وبةت  ؿ بح بثوف: و ة تع وحوجي  بحتوميـ وبح . 4

 وتتل ؿ ث يت بع بح  بو  وتطوي    ث  ل ب ؿ و)جي ؿ لتو  ة.

  و ة تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو وبةت  ؿ بحي لبف: .5

وتتل ػػؿ  ػػ  بحتػػ بوض بحوبوػػت ثػػيف تق يػػ   بح  بػػو  وتق يػػ   بةت ػػ ة  بحليتم ػػف بة ػػوبع وبحتطػػو ب  و ػػوة بحػػة نػػثع   

 (.85:2992و بحليتم ف و مة  )به  بة ت  ي .  بحق  يجم  وبحب ل به  تع وحوجي  بحتوميـ وبح ل

بلػػػ  ل هػػػوـ تع وحوجيػػػ  بحتومػػػيـ وبح لػػػو  ػػػ  بحو ػػػ  بح ػػػ يك يو ػػػ  ث بػػػتي بـ بحتق يػػػ   وبيجهػػػ ة بح  ي ػػػف ل ػػػؿ بح  بػػػػو  

ف بح  ي ػػف  ػػ  جلػػا بةحعت و يػػ وبة ت  يػػ  وبةت ػػ ة  وبحط ثوػػ   وبحل بػػ    بحوػػوهيف وبح ببػػل   وىي  ػػ  لػػف بةجهػػ ة

تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو ولو حجتهػػ  وتي ي هػػ  وث هػػ  ثبػػ  ف وث قػػف عثيػػ تيف  ثػػ ة لػػف ببػػتي بـ بحقمػػـ وبيو بؽ  ػػ   لميػػف 

بحو   بو بحجلا ثوض بة ق ـ  بتي ـ بح  بػو  وثػ ة لػف ب بػ ؿ  بػ حف ث حث يػ  بحوػ     بػتي ـ بحث يػ  بةحعت و ػ   ػ  

 ( .66:2912    ا  بحوب هؿ وبحتق ي   ث ح وبه  بحع ي ة  مة بحثن يف  بحطيط ج  قؿ  ا  بح ب حف وق    

ث يت ؼ بحلي  يف بحلطثقف  يه  وبح وع بحلبتولؿ لف  ا  بحتع وحوجي . ولف  ITتيتمؼ بح ظ ة بحة تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو 

قػػ  بنػػتق  لػػف  (Tancy)هػػوـ ج   ػػ   بف عملػػف بجػػؿ  هػػـ وببػػتيو   ل هػػوـ تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو ي ث ػػ  ثيػػ ف  ػػاب بحل 

 هػػ   (Logy)ب  ب هػػ  تو ػػ  بح ػػف  ج بحلهػػ  ة ج بح ػػ وف ج بح   ػػف. بلػػ  بحجػػ ء بةيػػ   (Tchno)عملتػػيف يو ػػ  يتيف و لػػ  

وبحتػػػ  تو ػػ  بحومػػػـ بو بح  ببػػػف ج ويتػػ جـ بحػػػثوض عملػػف  تع وحوجيػػػ ( بحػػة بحو ثيػػػف بحلػػػ ح  بو  (Loges)لػػأيواة لػػػف عملػػف 

  IT( بف تع وحوجيػ  بحتومػيـ وبح لػو 35:2992  ج ثي ل  ي ب   بةي وف ب ه  تق  ػف بو تق  ػ    ق ػ يمج  وبحبػ ل به ج بحتق ي 

و   لف بحل طم    بحج ي ة وت ط  عػؿ جوب ػ  ب ب ة ج لو حجػف تع وحوجيػ  بحتومػيـ وبح لػو ج ول ت  ػ  تع وحوجيػ  بحتومػيـ 

  بػػػػػ  بةحعت و ػػػػػ  وت وػػػػػي بتز ونػػػػػثع تز ل ػػػػػؿ بة ت  يػػػػػ   بح ػػػػػي    وبح لػػػػػو يقولػػػػػوف ثت ػػػػػليـ وتطػػػػػوي  و  ػػػػػـ ب ب ة بح

18:2999.) 
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يتعوف ل طمت تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو لف نقيف بةوؿ  و بحتع وحوجي  ج بلػ  بحنػؽ بح ػ     هػ  تع وحوجيػ  بحتومػيـ وبح لػو 

 (.3902996و   عملف لنتقف لف بة ؿ بح تي   وبحا  يو   توميـ بحلو  ف  بح حيل  

ومحق ء بحووء  مة ل هوـ تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو ج ةث  لف تووػيت ثوػض بحل ػ  يـ اب  بحو قػف  بحتع وحوجيػ  وبحثي  ػ   

وتع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو(   حتع وحوجيػػ   ػػ  ط يقػػف  ظ ليػػف تبػػي  و ػػؽ بحلوػػ  ؼ بحل ظلػػف ج وتبػػتي ـ جليػػا بةلع  يػػ   

 بحولؿ بحل ىو   يز بحة   جف   حيف لف بةتق ف.بحلت  ف بحل  يف ثأبمو   و ؿ ة ج   

 ولف ي ؿ احؾ يتوت ل  يم  :

 بحتع وحوجي     حيب   ظ يف ثق   ل      لميف تطثيقيف تهتـ ث يجه ة وبحلو ب . 91

 حمتع وحوجي   و  يبتعلؿ بح قص    ق  ب  بة ب ف وقوب . 92

 بحتع وحوجي     وبيمف حب    ج   بحلجتلا. 93

 بيو  لف توويت ل هول   بحثي     وتع وحوجي  بحتوميـ وبح لو( وبحتليي  ثي هل :وة ث  

   حثي    :     ث  ة  ف  ق هؽ حي  حه  لو ة.

 (.43302999بل  تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو:  ه   ق هؽ حي  حه  لو ة ل ي   بحب حـ 

حل ظلف وبحل بقف حط يقف توحي يف ل  بثف ث يك ت ط  و     تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو  مة ب ه  "لجلو ف لف بحثي     ب

لو ة ي ص وت عيثف لتج  بف ل ؿ بة ع   وبحل   يـ تلعف بة ب ف لف بةبت   ة    بحو وؿ بحة بحلو  ف وبعتن  ه " 

 (.29:2992 ق  يمج  وبحب ل به ج 

 ةت :( عؿ لف بحثي     وتع وحوجي  بحتوميـ وبح لو ع 22:2912ثي ل    ؼ  بحطيط ج 

بحثي    :    بحل  ة بحي ـ حملومول   وبحت  تعوف    ة لثهلف وىي  ل هولف حمج   بحثن    يك ب ه  تل ؿ ب  بك 

 وقو     بحن عف وحـ يتـ ت ظيله  وت تيثه  ثنعؿ ل  ب .

اب لوة تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو :    لجلو ف لف بحثي     بحت  يتـ لو حجته  ويتـ ت تيثه  ووووه  ثنعؿ ل ه وـ وب 

 ي ي  حمج   بحثن  . 

ويلعف تو يؼ تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو "ثأ ه  احؾ بةط   بحا  ي و   موـ بح  ب  و ظـ تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو 

 (.223:2993ونثع   بةت  ؿ وتطثيق ته     ليتمؼ بحولؿ بة ب    بحل ظـ "  ث ؿ وبي وف ج 
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( ثأف تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو حه  ثو يف بب بييف  ل  223بي وف ج ل    ب ثؽ:ولف بحتو يؼ يلع    بحقوؿ  ث ؿ و 

ج بح  لف حتن يؿ  ا  بةة  ج وب  ه   Softwareج وبحث لجي    Hardwareبةة  بحتع وحوجي   ل ظلف بحنثع  ( 

 توتل   مة لجلو ف لف بة نطف وبمج بءب    :

ب وبع بحثي     وثوض تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو بحلبت جوف ب ي    يتـ ب ي حز  .  جليا Data Input( ب ي ؿ بحثي     1 

 حم  ب  ث  ض بحتي يف لف ي ؿ وب هؿ ب ي ؿ ل  بثف و   لق لته  حو ف بحل  تيت ج وبح أ ة ج وبحل بت بحووه .

ج بحة  ت هلإ ولومول    . ب  لو حجف  ا  بحثي     بحل يمف وت وحيه  لف نعمه  بةوح  Processing( بحلو حجف 2 

 ل هولف وق ثمف ح بتي بـ وث حت ح  يل ؿ  اب بحلو حلإ بةب     ل غ(     ظ ـ بح  ب .

. لف تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو بحلطموثف ح    ف بحق ب  بو بحلبتي ليف بةي يف. لف ي ؿ  Out Put( بحلي ج   3 

 ن نف بح  ب  ج بو بحط ثوف ج بو وبيمف بي بض ل  بثف.

.  يك يتـ ب   ة ببتي بـ بحلي ج   بو ج ء ل ه  عل ي   حم  ب  ث  ض  ب   ة  Feedback( بحت ايف بحوعبيف 4 

 (34ص 2912لو حجته  حم  وؿ  مة  ت هلإ ج ي ة ليتم ف(.  ى ح  ج 

 ابعاد تكنولوجيا التعميم والنمو-ب
 وتنلؿ: Peopleبحولمي   بح بيميف  91

ج  ـ بحولمي   بح بيميف بحايف يبتي لوف بح ظ ـ بو تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو بحت   End Usersبحلبتي ليف بح ه هييف 

ي تجه  بح ظ ـ ج ل ؿ بحل ي وف ج بحل  بثوف ج بحول ء ...بحخ . و مة  اب بةب     ف لوظـ لبتي ليف بح ظ ـ 

وبحايف يقولوف ثتطوي  وتن يؿ ج  ـ بحلب وحيف  ف تن يؿ وببت بلف بح ظ ـ ج  Specialistsةيت   ييف بح  ييف 

 Software ج ولطو   بحث بللإ. System analystsوب  ب ة  ظ ـ تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو   ي  ج ول هـ ل ممو 

Developers  ج ولن مو بح ظ ـSystem operators  5:2919لف بحو لميف.   ليموؼ ج ث   ببل  يؿ ج) 

وليتمؼ ب وبع بحلعو    وبحوب هط بحل  يف بحلبتي لف    بحولمي   ج وبحت  تنلؿ  مة عؿ  Hardwareبةجه ة  92

ثليتمؼ ب وب ه  ج  Computer systemsل ؿ  ظـ بح  بث    بحت  تل  ثه  بحثي     وتع وحوجي  بحتوميـ وبح لو ج

ه ة( ل ؿ (. ويلعف تو ي ه     لجلو ف لف بة وب   بةج502919ولم ق ته  ثليتمؼ بنع حه .  يمؼ ج ث   ببل  يؿ 
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بحلو حلإ وبحن نف وحو ف بحل  تيت وبحط ثو   وبح  بث   بحويلف وبح  بث   بح  ي ة وع  ف بةني ء بحلملوبف بحت  تبجؿ 

 . (Turban, 2002:14) ميه  بحثي     لف بحوبح بحو ؽ بحة بةق بص بحلل  طف. 

 بحتوميـ وبح لو بحلي و ف  قوب   بحثي     : و   لجلو ف ثي     ل تثطف لا ثووه  بو تع وحوجي  93

 مة بجه ة ووب هؿ ي ف بحثي     ل ؿ لن ؿ بةق بص بح مثف    بح  بثف وبحق ص بحل ف بو بةن طف ج وق  تعوف 

قوب   بحثي     لتومقف ثبج   بحلي وف    بحن عف وبيوق   بحقي بيف ي وبع ليتم ف لف بحولمي   وثي     تتومؽ 

 ( 17:2996توميـ وبح لو تيص ب تي ج   بح ث هف وىي   .  بح ل ج ث حتع حيؼ بو تع وحوجي  بح

 ثانيا : الاداء المنظمة
 ل هوـ بة بء بحل ظل -)

ة بؿ ل هوـ بة بء بحل ظل  يعت  ز ثوض بح لوض با حـ يج  بحث  ك تو يؼ وبوت ولتع لؿ حهاب بحل هوـ ج  ق   ع  

بحل ظل  لف ي ؿ بحلق يي  بحلبتي لف وبحت  تت بوح ثيف بحلو يي   بحث   وف ج ث ة لف احؾ ج  مة بح ظ  بحة بة بء

بحل حيف بحت  توع  بة  بؼ بةقت   يف حمل ظلف وبحلق يي  بحل عثف بحت  توع  ل   ت قيؽ بحل ظلف ي  ب ه   مة 

(  اب بحتث يف 82:1998بحلبتو  بحل ح  وبحتن يم  وبةبت بتيج  ولف ل ظو ب   بيميف وي  جيف ج وق  بع    بح حيل ج 

 وؿ ل هوـ بة بء بحل ظل  ثيف بحت عي  بحويؽ  مة بة  بؼ بحل حيف وبمط   بةوبا بحا  ي  وؿ ببتيو   بحل ظلف 

ععؿ ثو  ه  لجلو ف لف بة  بؼ ج  ومة و ؽ  اب بحل ظو  بحتقمي   بحا  ي ع   مة بحج    بحل ح  بحويؽ يو  

ةقت     حلوب   بحل ظلف ويوتل   مة بحلق يي  بحل حيف ع ح ث يف وبحقيلف بحلو  ف بة بء بحت ظيل  ثأ ز  و بةبتي بـ ب

 ثو  ه  لو يي  توع  ل   ت قيؽ بة  بؼ بةقت   يف حمل ظلف.

ويت ػػؽ بىمػػ  بحثػػ   يف بف بة بء بحل ظلػػ   ػػو حػػي  ب وعػػ   حملوػػ يي  بحل حيػػف وبةقت ػػ  يف   بػػ  ب لػػ   ػػو ل هػػوـ وببػػا 

 بيميف وي  جيػف توعػ  قػ  ة بحل ظلػف  مػة ت قيػؽ لجلو ػف وببػوف لػف بة ػ بؼ بتجػ   بطػ بؼ  ػ ة  ينلؿ لو يي   و يف

( Dessler– 2999:346( وينػػي   84-83 1998ع حوػػ لميف ج وبحلبػػ  ليف وبح ثػػ هف ج وبة ب ة ج وبحلجتلػػا  بحػػ حيل ج

 Rockتػـ تطثيقػز  ػ  نػ عف " بحػا  Degree performance system 360  جػف ة ب ة بة بء  369بحػة " ظػ ـ بؿ

Island Arsenal   :وبحا  يوتل   مة ت وي  لتو   بةثو      بح ظ  بحة بة بء بحل ظل  با يتولف بحلت ي ب  بةتيف

بحػػ  ـ بحتق ػػ  ج بحػػ  ـ بحولمػػ  ج وبحع ػػ ءة بحلػػ ح  ج وع ػػ ءة ببػػتي بـ بحوقػػ  ج وبةت ػػ ة  وبحلثػػ   ة ج وبحل و ػػف ج وي لػػف 
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لػػف  Rummler &Rockج  2996:  1-3  بحولػػؿ ج وتطػػوي  بحػػاب  ج وت بػػيف بحولميػػف. وينػػي    بح ثػػوف ج و  قػػ 

 ػػ  وبنػػ طف ثػػأف بة بء بحل ظلػػ  يت قػػؽ   ػػ ل  تقػػوـ  (BPMI) ػػ  لوهػػ  ب ب ة  لميػػف بة لػػ ؿ  Brainstormلجلو ػػف 

جيته  وب ػػػ ب ه  ج و ػػػاب ينػػػلؿ بحل ظلػػػف ثت  يػػػ  بحو   ػػػ  بح هيبػػػيف بحتػػػ  تػػػ     ػػػ   لمهػػػ  وجومهػػػ  لتوب قػػػف حػػػ  ـ ببػػػت بتي

بحلل  بػػ   وبحبي بػػ   وبحهي عػػؿ بحت ظيليػػف. وقػػ  يت ػػ و  ل تػػو  بة بء بحل ظلػػ  حػػ   بحل ظلػػ   تثوػػ  ي ػػ ب ه  وتوجههػػ  

 Ansoff Mcdonnellوتثو  ح هـ بحل ي  حاحؾ ج  اب بح هـ بحل ث ؽ لف     بحث   يف بحلتػ  ة  ػ   ػاب بحلووػوع با بنػ   

 ؿ يػػػ ت  لػػػف يػػػ ؿ   ببػػػف بحووبلػػػؿ بحثيهيػػػف وبحتع وحوجيػػػف وبحل   بػػػف ج وت  يػػػ  بح ػػػ ص وبحته يػػػ ب  ج وبػػػـ بحػػػة بة بء بح وػػػ

بةبػػػػػت بتيجي   بحث يمػػػػػف وبيتيػػػػػ   بحثػػػػػ يؿ بحػػػػػا  يوػػػػػلف ت قيػػػػػؽ ب وػػػػػؿ ل  وػػػػػف وب مػػػػػة لبػػػػػتو  لػػػػػف بة بء   بح ثيػػػػػ   ج 

83:2919.) 

حلت ققػف لػف لجلػؿ ت   ػؿ  نػ ط   بحل ظلػف ولوب   ػ  بحػة ب بء بحل ظلػف ثػ ح وبتلإ ب (Dierick et al: 1989)وينػي  

ويتل ػػؿ ثكلع  يػػف بحل ظلػػف لػػف بح  ػػوؿ  مػػة بنػػي ص جيػػ يف وبة ت ػػ ظ ث ح تػػ هلإ بحت ظيليػػف بحجيػػ ة ج وى حثػػ  لػػ  ي بػػ  

ظيليػف بة بء بحت ظيل  وتق    ت هجز ث ةبت    بحة  ت هلإ بةقت   يف وبحت ظيليف بةي   . ويػ   بحػثوض بحػة بحووبلػؿ بحت 

توو  بحة بحلوب   بةب بيف حمل ظلف ول  تنػعؿ لػف قػ  ب  لتليػ ة تبػهـ   ث ػ ء بحليػ ة بحت   بػيف و ػاب يو ػ  ب تلػ   بة بء 

 ( .89:2997بحت ظيل   مة بحق  ب  بحلث يف  مة بب   بحلوب      يؼ 

بحػػػة بح ه يػػػ   وبي ػػػ بؼ  ( بف بحل ظلػػػ    مػػػة بيػػػت ؼ ب وب هػػػ  وتوجه تهػػػ  تبػػػوة حمو ػػػوؿ2994وي عػػػ   بحج جي ػػػ ج 

بحل بػػولف حهػػ  ج لػػػف يػػ ؿ بة بء بحلثػػاوؿ لػػػف قثػػؿ جليػػا بحولميػػػ   بح بيميػػف بحلوجػػو يف  ػػػ  بحلبػػتوي   بة ب يػػف ع  ػػػف 

حمل ظل   وبىم  بحل ظل   ت ل  بحة ت قيؽ بعث    ه  للعف لف ي ؿ ببت  ؿ لوب     بحل  و ة ب وؿ ببػت  ؿ وة 

ت  ؿ ط ق تهػ  بحلت  ػف يق ػة لػ  يلعػف وحت قيػؽ بحعمػؼ بحػة بقػؿ لػ  يلعػف وبحو  يػف ث و يػف يت قؽ احؾ بة لف ي ؿ ببػ

 (.84:2919بة ت ض وجو تز بحة بح  جف بحت  تا  بحع ي  لف بح ث هف  بح ثي   

    (Katraman & Ramannja , 1988) :      ب وبع بة بء بحت ظيل  لجلو 

 (81:2997   يؼ ج 

ينػػػي  بحػػػة ببػػػتي بـ ل نػػػ ب  بحل حيػػػف حقيػػػ   بة بء يلع  يػػػف لق   تهػػػ  لػػػا بحل   بػػػيف وبحلوػػػ ؿ بحوػػػ ـ  . بة بء بحلػػػ ح  :1

لع  يف ت  ي  بحلو ة  بحلي ط ة بحل تلمف ج ولو  ف عنوؼ بة ث ح بح ي  لت ققف و  ص بح لو بحل تلمف.  حم    ف وب 



 162 كاديمية العالمية للإقتصاد والعلوم الإداريةالمجلة الأ

 

بحلهػػ  ب  وبحتع وحوجيػػ  وتأ ي بتهػػ  بحثيهيػػف بحليتم ػػف ثػػ حت   ػػأف . بح و حيػػف بحت ظيليػػف : يتػػأ   لبػػتو  بة بء ثت   ػػؿ بحلػػوب   و 2

لبػػػتو  بة بء  ػػػو   ػػػيمف بحت   ػػػؿ بحنػػػ لؿ حمل ظلػػػف  ػػػ  ل  مػػػف  ل يػػػف لوي ػػػف با ي ػػػثت لقيػػػ   بح   ميػػػف  ػػػو بحلقيػػػ   

 بحل  ب  حلأ بء بحت ظيل  بحن لؿ.

 ابعاد اداء المنظمة-ب
 بف تي يض بحتعم ف بحلتومقف ث حل   بيف وت قيقهـ  . بحثو  بحل ح  : يقي   ث يف بحل ظلف ج واحؾ1

حلإ ثػػ ح تل ػػؿ بحل  عػػ   بةب بػػيف حملثػػ   ب  بةبػػت بتيجيف بحتػػ  تل  بػػه  بحل ظلػػف ج ويوتلػػ   ػػاب بحج  ػػ   مػػة عػػـ لػػف 

وتنػلؿ  (Kaplan & Norton , 1992:70)بحػ يؿ بحتنػ يم  وبحو هػ   مػة تع وحوجيػ  بحتومػيـ وبح لػو بحػا  بػيتـ ت قيقػز 

بة ػػ بؼ وبحلقػػ يي  بحل حيػػف ثػػ حت عي   مػػة ب وػػ ء بحلبػػ  ليف ج ولبػػتو  بح ث يػػف ج بحو هػػ   مػػة تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو 

بحو لؿ ج      بح يؿ ج بحقيلف بةقت ػ  يف بحلوػ  ف ج بح  ػف بحبػوقيف ج  لػو بحلثيوػ   حل تجػ   ل حيػف وج يػ ة ج و لػو 

 ن يؿ بحت  ق   بح ق يف بحلتوح ة لف  ن ط   بحت

(Atkinson, 2006: 1448) .وتو  بة  بؼ بحل حيف حم لو وبم ت ض    بة ـ وي ث   ت  ي  ببث   بح لو 

. ثوػػػ  بة بء بحولميػػػ ت  : يتوػػػلف ببػػػتي بـ لقػػػ يي   لمي تيػػػز ل ػػػؿ بح  ػػػف بحبػػػوقيف وجػػػو ة بحل تجػػػ   وتقػػػ يـ ل تجػػػ   2

ء بحلػ ح  بيظػ  ي ػ   بحقػ  ب  بحتػ  يجػ  بف ت لػو  يهػ  بحل ظلػف ج ي ة وع  ءة بحولميػ   بح بيميػف ويتوػلف  ػاب بح ػوع بة ب

لف بجػؿ ت قيػؽ  لميػ    بيميػف   حيػف بحلبػتو  وتيمػؽ قيلػف بح ثػ هف وبحلبػ  ليف ج وينػتلؿ  مػة  ػ ك قػ  ب    قػ  ب  

 ب   ظػػ ـ بحوػػ لميف : وتقػػ   ثنػػعؿ ب  بؾ بحوػػ لميف ولهػػ  بتهـ ولبػػتوي تهـ ولبػػت  وػػ  ـ ولوػػ ة   و بف بحولػػؿ( ج  وقػػ 

تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو : لق بػػز ث بػػثف بحوػػ لميف  ػػ  بة ب ة بحوميػػ ( ج  وبحت  يػػ  وبحلع  هػػ   : لق بػػز ثوػػ   بقت ب ػػ   عػػؿ 

وي ػ ؼ ل ظػو  بحقمػـ وبح لػو بحػة  ػ ك لثػ     ػ   (Kaplan &, 1992:70)  لػؿ ولوػ ؿ تطثيػؽ  ػا  بةقت ب ػ  (

  بحتومػػيـ وبح لػػو ج وبحولميػػ   بحت ظيليػػف ج با يبػػ    بحتومػػيـ  ػػ  تطػػوي  بحلهػػ  ب  قػػ  ب  بحوػػ لميف ق ثميػػ   ب ظلػػف تع وحوجيػػ

وتو يػػ  بحػػ ظـ وت ييػػ  بةجػػ بءب  بح وتي يػػف بحت ظيليػػف حتت  بػػ  لػػا لتطمثػػ   ثيهػػف بحولػػؿ بح  حيػػف للػػ  يبػػهـ  ػػ  ت قيػػؽ 

 . (Kaplan & Norton, 1996:127)بحل ظو ب  بح   ف 

ي عػ   ػاب بحل ظػو   مػة بحولميػ   بح بيميػف بحتػ  توػ   عػ  لػف ل ظػو  بح ثػ هف  ثيمػؽ قيلػف . ثو  بحت  ي  وبحتطوي  : 3

حم ث هف( وبحل ظو  بحل ح   ث ي  ة   وة بحلبػ  ليف( ج وت  يػ  بح مقػ   بحتػ  بػوؼ ت بػف بة ػ بؼ وتبػ     مػة لو حجػف 
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ويوتلػ   (Horngrenet, al, 2009:493) هف وبحلبػ  ليف بة   ب ػ   وتطػوي  بة بء وبحولميػ   بح بيميػف م وػ ء بح ثػ

 مػػة بحتػػ  ي  بحتػػ  تػػ لف يمػػؽ قيلػػف حم ثػػ هف وت قيػػؽ  يػػ  ة  ػػ   ػػ وة بحلبػػ  ليف. ويوػػـ  ػػاب بحثوػػ     ػػف  لميػػ      يػػف 

 ؿ:   لميف بةثتع  : تتومؽ ثيمؽ بحل تج   وبحي ل   وبحولمي   بحت  بتق ثؿ ب تي ج   بح ث هف(ج  و لمي   بحتن ي

وتل ؿ  لمي   بة ت ض وتو يؿ بحل تلإ وبحي ل   بحلق لف حم ث هف ج وبحلث   ب  بةبت بتيجيف حمل ظل   بح به ة  ػ  ت بػيف 

جو ة بحت  يا ج وتقميؿ وق  بحتو يؿ حم ث هف ج ولق ثمف بوق   بحتو يؿ بحل  و ة( ج   وي لف تو ػيؿ بحلثيوػ  : تتل ػؿ 

 . (Kaplan & Norton, 1992:70)ج بو تو يؿ بحل تج   حم ث هف( ثتو ي  بحي لف حم ث هف ثو  بحثيا 

 المبحث الثالث
 الإطار العممي

 
 : وصف وتشخيص متغيرات البحث  أولا
( يووت بحوبط بح ب ث  وبة   بؼ 1بحج وؿ   ثتع وحوجي  بحتوميـ وبح لوو ؼ وتنييص لت ي ب  بحث ك بحي  ف -1

 (1جدول رقم) .ثتع وحوجي  بحتوميـ وبح لوبحلوي    ةبتج ث   بحوي ف بحي  ف 

( وب  ػػ بؼ لويػػ    4.54اب بحلت يػػ  قػػ    ػػؿ  مػػة وبػػط  بػػ ث   ػػ ـ قػػ      ػػ اف( 1ي  ػػظ لػػف لوطيػػ   بحجػػ وؿ  

( 4.64  ػػؿ  مػػة وبػػط  بػػ ث  قػػ      اا ػػ  تنػػعيؿ  ػػاب بحلت يػػ   ابػػه ل  بيع ػػ  ق  ػػ ة بحثي  ػػ  ( وعػػ ف ثوػػ  0.57 

  ػ ؼ لويػ    ( وب4.42   بحل تثف بح   يف بةجه ة ثوبط  ب ث  قػ      بمثو  ( تميز لف  يك 0.52وب   بؼ لوي     

( وب  ػ بؼ لويػ    4.38وبػط لويػ    قػ     ثبحولميػ   بح بيميػف  بمثوػ  ( تميز    بحل تثػف بح  ح ػف لػف  يػك 0.64ق     

                               .(0.76ق     

 المرتبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي تكنولوجيا التعميم والنمو

 بح  ح ف 0.76 4.38 بحولمي   بح بيميف

 بح   يف 0.64 4.42 بةجه ة

 بيوحة 0.52 4.64 بحثي    ق   ة 

  0.57 4.54 بحلتوبط بحو ـ
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   ؾ تػوب   حو   ػ   و اب ي ؿ  مة اف ح   بحل ظلف بحلث و ف تع وحوجي  بحتوميـ وبح لوب ت  ع لبتو   )   تني  بح ت هلإ 

تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػػو  ػػ  بحل ظلػػف بحلث و ػػػف وي  ػػف ثوػػػ  ق  ػػ ة بحثي  ػػ   وبحتػػػ  تليػػ   ثلبػػتو   ػػػ ح  واحػػؾ حتلتػػػا 

  لميهػػ  ث حقػػ  ة  مػػة ا  بؾ ) ليػػف ) وب  ػػـ ولػػوبقوهـ  ػػ  ت قيػػؽ بي ػػ بؼ  وػػ    ػػف تلػػتوهـ ث حيقظػػف  ػػوؿ ) ليػػف بحولػػؿ 

 بيف وتطوي  بي بء.ث حط بهؽ بحج ي ة ح  ض بحت 

              
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة الخاصة باداء المنظمة( 2شكل )

( يووت بحوبط بح ب ث  وبة   بؼ 2بحل ظلف ج وؿ   ثأ بءو ؼ وتنييص لت ي ب  بحث ك بحي  ف  -1

 .بحل ظلف ثأ بءبحلوي    ةبتج ث   بحوي ف بحي  ف 

 (2دول )ج

 المرتبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي اء المنظمةاد

 الثانية 0.74 4.39 المالي

 الأولى 0.66 4.44 الاداء العممياتي

 الثالثة 0.80 4.20 التدريب والتطوير

  0.58 4.39 المتوسط العام
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  ػػ بؼ لويػػ    ( وب4.39 ػػاب بحلت يػػ  قػػ    ػػؿ  مػػة وبػػط  بػػ ث   ػػ ـ قػػ      اف( 2ي  ػػظ لػػف لوطيػػ   بحجػػ وؿ  

( 4.44  ػؿ  مػػة وبػػط  بػػ ث  قػػ      اا ػػ  تنػػعيؿ  ػػاب بحلت يػػ   ابػه ل  بيع ػػ  بة بء بحولميػػ ت ( وعػ ف ثوػػ  0.58 

( وب   بؼ لويػ    4.39ثوبط  ب ث  ق      بحل ح    بحل تثف بح   يف  بمثو  ( تميز لف  يك 0.66وب   بؼ لوي      

 (0.80( وب   بؼ لوي     4.20ثوبط  ب ث  ق      بحت  ي  وبحتطوي ف ( تميز    بحل تثف بح  ح  0.74ق     

و ػاب يوػو  احػة بحل ظلػف بحلث و ػف تولػؿ  مػة تػو ي   ب ت  ع لبػتو  ب بء بحل ظلػف حػ   بحل ظلػف بحلث و ػف احةو اب يني  

بحلو  ػف  ػ  بحلجػ ة   ل ن ب  ب بء بحل ظلف وي  ف بة بء بحولمي ت  وبحت  تتلي  ثلبتو    ح  واحؾ لػف يػ ؿ تو يػا

 بيع     ب ف وتو ي  قوب   ح ويف وقوب يف اج بهيف وجلؿ تبهؿ لف ببتي بلز.

 
 ( يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات لمتغير اداء المنظمة3شكل )

 ثانياً:اختبار الفرضيات 

 الأولىاختبار الفرضية الرئيسة  -1

ق  ػػ ة ج  بةجهػػ ة  بحولميػػ   بح بيميػػف  ج  تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو   ثوػػ)لوػػ ل   بة تثػػ ط ثػػيف   تػػ هلإ بحجػػ وؿ ووػػت ي

 (.بحل ح  جبة بء بحولمي ت  جبحت  ي  وبحتطوي    ب بء بحل ظلف و)ثو   ( بحثي    
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 تكنولوجيا التعميم والنمو واداء المنظمة( يوضح علاقة الارتباط 3جدول )

المؤشر الكمي 

اداء لتحقيق 

 المنظمة
 التدريب

 والتطوير

الاداء 

 العممياتي
 المالي

 المتغيرات المعتمدة                  

 اداء المنظمة                  

 المتغيرات المستقمة

 تكنولوجيا التعميم والنمو

 العمميات الداخمية *0.565 *0.632 *0.582 *0.595

 الاجهزة *0.789 *0.777 *0.773 *0.785

 قاعدة البيانات *0.744 *0.642 *0.720 *0.722

 لتكنولوجيا التعميم والنموالمؤشر الكمي  *0.722 *0.678 *0.685 *0.689

تدعيم  تدعيم الفرضية

 الفرضية

تدعيم 

 الفرضية

تدعيم 

 الفرضية

 الفرضية إثبات

 (0.01( و )0.05عند مستوى معنوية )

لو ويف بوبء  مة لبتو  بيثو   )و م   وبحت  تني  احة اف جليا   ق   بة تث ط      ق   لوجثف واب   ةحز

بحلبتو  بحعم . )ل  بحو قف ثيف اجل ح  تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو وب بء بحل ظلف حمل ظلف بحلث و ف  ه    قف لو ويف 

)يو " لل  ي قؽ   ف بح  ويف بيوحة وبح  وي   بح   يف بحل ث قف   ه . وبحت  تني  احة وجو    قف ب تث ط لو ويف 

يف تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو وب بء بحل ظلف اا )ف توب   تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو    بحل ظلف بحلث و ف ي ي  لف ت ليف ث

 .ز بء بحل ظلف ح   بحل ظلف بحلث و وتو ي  لبتو  ب

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية  -2
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 المتغيرات

المستقلة    ال  

 F)ف قيلػػػف (4 وبحلووػػػ ف  ػػػ  بحجػػػ وؿ  بء بحل ظلػػػفتع وحوجيػػػ  بحتومػػػيـ وبح لػػػو  ػػػ  ب تنػػػي   تػػػ هلإ لو لػػػؿ بيتثػػػ   تػػػأ ي  

و ػاب ينػي  )ف  (0.01)    لبتو  لو ويف  (7.31)و   بعث  لف قيلته  بحج وحيف بحث ح ف  (32.46)بحل بوثف ق  ثم  

 و ػ   بػثف   حيػف تنػي  احػة قػوة (%99)حتع وحوجي  بحتوميـ وبح لو تأ ي     ب بء بحل ظلف    ج لوف بح ه يف وث  جف  قػف 

و ػػاب يو ػػ  )ف تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو   (0.39)(R2)  جػػف تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو  ػػ  ب بء بحل ظلػػف . وثم ػػ  قيلػػف 

توػػو   (%61)لػػف بحت يػػ ب  بحتػػ  تطػػ )  مػػة ب بء بحل ظلػػف  ػػ  ج لوػػف بح هػػ يف  وبح بػػثف بحث قيػػف  (%39)ي بػػ  لػػ   بػػثتز 

 (0.61)(B)  ىي   بيمػف  ػ   لػواض بة  ػ ب  ) ػ   وثم ػ  قيلػف لو لػؿ حلت ي ب  )ي   ة يلعف بحبيط ة  ميه  )و ) ه

)  )ف  ي  ة    لت ي  تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو و  ة وب  ة لف بة   ب    بحلوي  يف بي    احػة  يػ  ة  ػ  ب بء بحل ظلػف 

تػ    ػ  حتع وحوجيػ  بحتومػيـ لف و  ة ب  ػ بؼ لويػ    وب ػ ج وثػاحؾ ت ققػ  بح  وػيف بح هيبػف بح   يػف وبح  (%61)ث بثف 

 وبح لو  تأ ي     ب بء بحل ظلف    ج لوف بح ه يف.

 يوضح نتائج تأثير تكنولوجيا التعميم والنمو في اداء المنظمة (4)جدول 

 بحلت ي ب  بحلوتل ة         

 بحلت ي ب  بحلبتقمف

 ب بء بحل ظلف

F R2 B 

 0.61 0.39 32.46 تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو 

 (6 قـ  وةيتث   تأ ي  اثو   تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو    ب بء بحل ظلف    ج لوف بح ه يف تـ )  ب  بحج وؿ 

 -وبحا  يووت :

 (F). بيتث   تأ ي  بحولمي   بح بيميف    ب بء بحل ظلف: تني   ت هلإ ثو  بحولمي   بح بيميف    ب بء بحل ظلف  )ف قيلف 1 

ف قيلف  (0.01)بحج وحيف )        لبتو   ةحف لو ويف  (F)لف قيلف  و   بعث  (16.32)بحل بوثف   (0.22)(R2)وب 

ب بء بحل ظلػػف وبح بػػثف بحث قيػػػف   لػػػف بحت يػػ ب  بحتػػ  تطػػ )  مػػة (%22))  )ف ثوػػ  بحولميػػ   بح بيميػػف ي بػػ  لػػ   بػػثتز 

لَاهث  ل  ىلَات ٍا فز ااٌ      رً ري بعا   لعة (0.49)(B)تعزى إلي مساهمةت مغيَاز ث رىازىإ  إي ةَةات معهما  (78%)

من  ح ة  نحز ف معَهرً   ح   تشَز نغهئج  لج  ل رٍضهً إلي ري بع   لعةلَهث  ل  ىلَت ٍ فز اٌ (%49) لةنظةت بنسبت 

بحج وحيػف ) ػ   و ػا  بح تػ هلإ  (F) لةحسوبت لهذه  لأبعه  رعلي من ةَةت  (F)ربعه        لةنظةت رٍضهً  ذلك لأي جةَع رةَهم
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 ف بح  ويف بح   يف بيوحة بحل ث قف  ػف بح  وػيف بح هيبػيف بح   يػف وبحتػ    ػ   مػة )ف ثوػ  بحولميػ   بح بيميػف ت قؽ  

 ي       ب بء بحل ظلف ح   بحل ظلف بحلث و ف . 

بحل بوثف  (F). بيتث   تأ ي  بةجه ة    ب بء بحل ظلف: تووت  ت هلإ تأ ي  ثو  بةجه ة    ب بء بحل ظلف )ف قيلف 2

)  )ف  (0.41)(R2)و)ف قيلف  (0.01)بحج وحيف )        لبتو   ةحف لو ويف  (F)و   بعث  لف قيلف  (37.54)

(بحث قيف توو  59لف بحت ي ب  بحت  تط )  مة ب بء بحل ظلف وبح بثف بحث قيف % (%41)ثو  بةجه ة ي ب  ل   بثتز 

لف و  ة  (%62)جه ة ي       ب بء بحل ظلف ث بثف )  )ف ثو  بة (0.62)(B)حلت ي ب  )ي   . و)ف قيلف لو لؿ 

 ب   بؼ لوي    وب   .  

بحل بػوثف  (F)وتووت  ت هلإ بحج وؿ )يو   احة )ف ثو  بةجه ة ي       جليا اثو   ب بء بحل ظلف واحػؾ يف جليػا )قيػ ـ

   يف بح   يف بحل ث قف  ف بح  ويف بحج وحيف )    اف  ا  بح ت هلإ ت ع    ف بح  ويف بح (F)حها  بيثو   ) مة لف قيلف 

 بح هيبيف بح   يف وبحت  تني  احة )ف ثو  بةجه ة    ب بء بحل ظلف ح   بحل ظلف بحلث و ف . 

 (F). بيتثػ   تػأ ي  ق  ػ ة بحثي  ػ    ػ  ب بء بحل ظلػف: تثػيف  تػ هلإ تػأ ي  ثوػ  ق  ػ ة بحثي  ػ    ػ  ب بء بحل ظلػف )ف قيلػػف 3

)  )ف  (0.33)(R2)و)ف قيلف  (0.01)بحج وحيف )        لبتو   ةحف  (F)ث  لف قيلف و   )ع (28.87)بحل بوثف 

توػػو   (%67)لػػف بحلت يػػ ب  بحتػػ  تطػػ )  مػػة ب بء بحل ظلػػف وبح بػػثف بحث قيػػف  (%33)ثوػػ  ق  ػػ ة بحثي  ػػ   ي بػػ  لػػ   بػػثتز 

لػف  (%57) ػ  ب بء بحل ظلػف  ث بػثف )  )ف ثوػ  ق  ػ ة بحثي  ػ   يػ     (0.57)(B)حلت ي ب  )يػ   . و)ف قيلػف لو لػؿ 

 و  ة ب   بؼ لوي    وب   . 

 (F)وتني   ت هلإ بحج وؿ )    احة )ف ثو  ق   ة بحثي     ي       جليا اثو   ب بء بحل ظلف واحؾ يف جليا )قي ـ

بح  ح ف بحل ث قف  ف  بحج وحيف )   . ت ع   ا  بح ت هلإ   ف بح  ويف بح   يف (F)بحل بوثف حها  بيثو   ) مة لف قيلف 

 بح  ويف بح هيبف بح   يف وبحت  تني  احة ثو  ق   ة بحثي     ي       ب بء بحل ظلف  ح   ج لوف بح ه يف .    

تني   ػ ف بح  وػيف بح   يػف وبح  وػي   بح   يػف بحل ث قػف   هػ  )ف تع وحوجيػ  بحتومػيـ وبح لػو   ػ  بحل ظلػف بحلث و ػف يػ    

  .ل ظلف و ميز     و و ة بة تل ـ ثأثو   تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو  عو ه  تو   لف ب بء بحل ظلفثنعؿ عثي     ب بء بح
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 يوضح نتائج تأثير تكنولوجيا التعليم والنمو  في اداء المنظمة (7)جذول 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات

 ب بء بحل ظلف لف بحووبلؿ بح هيبيف     ي  ة ع  ءة وق  ة بحل ظلف  مة بحولؿ وت قيؽ بح ج ح ح   بحل ظل  .و  ت -1

 اا)ي   احةييتمؼ لف لت ي   تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو ح   ج لوف بح ه يف اة اف  اب بة ت  علبتو   ت  ع تثيف ب-2

حق  ة بحو لميف    ج لوف بح ه يف  مة ) ب   ) ليف  يوو و اب بحلت ي ب   ) مة لبتو  لف ثيف ق   ة بحثي      قؽ ثو 

 ) وب  ـ ولوبقوهـ    ت قيؽ بي  بؼ .

ب بء بحل ظلف ح   ج لوف بح ه يف اا بظه  ل ن  بة بء بحولمي ت  ) مة لبتو  لبتو   ب ت  ع بح ت هلإ  ظه  )-3

 بحلو  ف    بحلج ة  بيع     ب ف .ب تل ـ عو ز يو   

و اب ي ؿ اف ت بيف  اثو   تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو وب بء بحل ظلف ت هلإ وجو    قف اب   ةحف لو ويف ثيف بح ثي   -4

 ل ظلف    ج لوف بح ه يف يوتل   مة ل  يلتمعز بحو لميف لف اثو   تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو .ب بء بح

 المتغيرات       

 المعتمدة                

  المتغيرات

 المستقلة

 

 اداء المنظمة

 

 المالي

 

 داء العملياتيالا

 

 التذريب والتطوير

 

 المؤشر الكلي

F R تكنولوجيا التعميم والنمو
2

 B F R
2

 B F R
2

 B F R
2

 B 

 0.49 0.22 16.32 0.43 0.18 10.62 0.36 0.13 8.77 0.47 0.22 12.87 العمميات الداخمية 

 0.62 0.41 37.54 0.52 0.34 23.44 0.50 0.25 18.34 0.59 0.35 22.63 الاجهزة

 0.57 0.33 28.87 0.63 0.34 18.42 0.44 0.19 11.33 0.56 0.32 23.64 قاعدة البيانات 
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بمثو   )يو " اا ع      مة لبتو  حتع وحوجي  بحتوميـ وبح لو ث  بء بحل ظلفبح ت هلإ وجو  تأ ي  لو و   تول   -5

 .تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو    تو ي  ب بء بحل ظلفي ب  ) ليف  و اب  ق   بحتأ ي  جليوه  قويف واب   ةحف لو ويف. 

 التوصيات

 حمج لوف  حلو   ب تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو( بحايف يو وف  لف بحلوظ يفبة تل ـ ثاو  بحوقوؿ بحلت ت ف   -1

لا  ث حلو  ف بحو حليف    بحتي ص بح قيؽ حمج لوف لل  ي  ـ وي    بحلو  ف بح بيميف بحلتوب  ة وبحل   بف بييا -2

 بحل ظل   بحلل  مف 

  ح  ـ ب بء بحل ظلف    بحل ظلف بحلث و ف.ثيف بحو لميف  ع ي  وبجتل  ي   تو ي  بحو قف -3

 وثي ف  و    بح و ؿ    تو ي  ب بء بحل ظلف  بحت  ي  ث حل ظلف  ث   تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو اثو    ـ  -4

 ف ل  يتومؽ ث حت  ي  وبحتطوي   واحؾ عو ه   حـ ت  ؿ و و ة تطوي  لبتو  ب بء بحل ظلف    ج لوف بح ه يف وي  -5

 بي ليف وابحؾ لف ي ؿ اق لف بح و ب  بحت  يثيف حمو لميف لف بجؿ تو ي  وت بيف ) بء بحولؿ ثع  ءة و   ميف.

 المصادر العربية

 .2912ج  1ج  ب    ل  ج ط أدارة تكنولوجيا التعميم والنموبحطيط  جيو  ل ث ح ج-1

 ج ل ببز بحو بؽ حم نػ  ج تكنولوجيا التعميم والنمو وتطبيقاتهابحب ل به  جايل ف   وؿ ج جج   ل  اث ب يـ  بحق  حيج -2

 .35ج2992ج 1ط

 .2999 ب  بح ع  بحج لو  : ج  إدارة تكنولوجيا التعميم والنمو جل ل  جبح ي    -3

فعاليية إدارة الميوارد البشيرية وأثرهيا فيي بنياء تحميل تقانة تكنولوجيا التعمييم والنميو بج ا ب ف   و   بػيفجبح حيل -4

)ط و ػف  عتػو ب   ػ  بم ب ة بحو لػف عميػف  ج الكفايات الجوهرية يدراسة ميدانية في عينية مختيارة فيي كمييات جامعية بغيداد

 .2996جبم ب ة وبةقت    

 .2999ل ف :  ج ب  وبهؿ ج نظرية المنظمة )العمميات الداخمية والتصميم (جل ي  بوي  جبحب حـ -5

الاتصيالات تكنولوجييا التعمييم والنمويية فيي مصير :الواقيع والمسيتقبل حتيى عيام   جيوبػؼ ثػ ؿ وريػ يف ج ث  بحل وـ -6

 .223: 2993جبحلعتثف بيع  يليف ج2020
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 ج1ط ج  ب  بحل ػػ  لإ ج نظييم تكنولوجيييا التعميييم والنمييو الإدارييية وتكنولوجيييا التعميييم والنمييوبػػو  ى حػػ  ج  ي بػػيف ج-7

 . ل ف ج 2912

ج و ة بحقط يػف بم  ػ هيف دور تكنولوجيا التعميم والنمو فيي تطيوير إحصياءات العميل ث   ابل  يؿ ل ل  ججليموؼ -8

 .(2919تن يف بح       و لث  / 39ػ 28 وؿ " تطوي  ا   ءب  بحولؿ "    و ء بحجلهو يف بحيل يف :

 . ل فجبحل   لإ حم ن   ب  ج إدارة التكنولوجياج 2996جىب ف  بو  جبح ل  -9

ج  "الموائميية بييين النسيييج الثقييافي التنظيمييي والخيييار الاسييتراتيجي وأثرهييا فييي الأداء" ج 1998بحػػ حيل  ج ب ت ػػ   ج-19

 )ط و ف  عتو ب 

ج  ب حف تأثير الذكاء الشعوري والقيادة التحويمية في الأداء ألمنظمي "  "( ج 2919بح ثي   ج ث ؿ ع لؿ  و ة ج  -11

 ي  ىي  ل نو ة ج عميف بم ب ة وبةقت    جج لوف ث  ب  .ل جبت

ج ""العلاقة بين إدارة المعرفة والمقدرات الجوهرية وأثرها عميى الأداء الاسيتراتيجي( ج2997  يؼ ج  ببو  عػ ظـ ج  -12

 )ط و ف  عتو ب  ىي  ل نو ة ج عميف بم ب ة وبةقت    جبحج لوف بحلبت   يف

 2994 : انير, العدد السادس()مجمة دن ج بحج جي  -13

 بػػػ حف  ," تيييأثير اليييذكاء الشيييعوري والقييييادة التحويميييية فيييي الأداء ألمنظميييي ",( 2919بح ثيػػػ   ج ثػػػ ؿ  ػػػو ة ج  -14

 .ج لوف ث  ب  ل جبتي  ىي  ل نو ة جعميف بم ب ة وبةقت    ج

 ج"الجوهرية واثرها عمى الاداء الاستراتيجي," العلاقة بين ادارة المعرفة والمقدارات ( 2997  يؼ ج ببو  عػ ظـ ج  -15

 بط و ف  عتو ب  ىي  ل نو ة جعميف بة ب ة وبةقت    ج بحج لوف بحلبت   يف .

 المصادر الاجنبية

1-turban ,e , and others ''information technology for management ''2000 

2-dessler,gary ,2000 ,”human resource management '' prentice _ hall ,use 

3-Rummler & Rock ,2006 organizational performance 

 Diericketal , 1989  (  لجمف     ي  ج بحو   بحب    (

 Kateman & Ramannja , 1988   لجمف     ي  ج بحو   بحب    (
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4-Kaplan , R.S. & Norton , D.B. , 1992,” The Balanced scorecard - measures That drive 

performance Harvard Business Review Jan -feb , 71 - 79 

 Atkinson , 2006 m 1448 لجمف     ي  ج بحو   بحب    

 Kaplan & Norton , 1992 ;70 لجمف     ي  ج بحو   بحب    

 Kaplan & Norton ,1996;127 لجمف     ي  ج بحو   بحب    

 Horngrenet , al , 2009 ; 493 لجمف     ي  ج بحو   بحب     

5-Kaplan , R.S. & Norton , D.B. , 1992, “The Balanced scorecard - measures That drive 

performance”. 

 الملاحق

 استمارة استبيان

 -بحبي ب  وبحب  ة بحل ت ليف:

 ت يف طيثف وثو ...

وـ  ب ب ة تع وحوجيػػ  بحتومػػيـ وبح لػػو و) ػػ    ػػ  ب بء  وػػا ثػػيف )يػػ يعـ بةبػػتث  ف بحتػػ  ) ػػ   حقيػػ   لت يػػ ب  بحث ػػك بحلوبػػ

بحل ظلػػف(. ثهػػ ؼ   ببػػف بحوبقػػػا بح ومػػ  ي بء بحج لوػػف ثو ػػػ ه  بحلجػػ ؿ بح  ػػ  حتطثيػػؽ بح  ببػػػف  ج   جػػو بمج ثػػف  مػػػة 

  ق بته  ثعؿ  قف ولووو يف جن ع يف تو و عـ ج مل   ثأف اج ثتعـ بوؼ تعوف يى بض بحث ك بحومل     ب .

 تع وحوجي  بحتوميـ وبح لو بحني يفبللأ : 

 )  ة                                اع بحج   :     -1

 

 

     ب وب  بحي لف : -2
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  أع  (        -19      (       19-5        ب وب (  5 بقؿ لف      

 

 بحل  ؿ بحومل  : -3

   

 

   عتو ب  (     ل جبتي (                ثموـ   ح (          يو (  ثع حو             ثموـ    (           ا  ب يف(     

 

 (أمامها:ثانيا: يرجى بيان مدى اتفاقك في كل فقرة من الفقرات التالية بوضع عالمة )
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 الفقرات

   حيف

 ج ب
 ل ي وف لتوبط   حيف

 ل ي وف

 ج ب

 ادارة تكنولوجيا التعميم والنمو أولا

ةالعمميات الداخمي )       

 يظه  بحو لموف  ىثف    بةحت بـ و بة تب    1

 حلأ  بك اب  بحو قف ث حو ب ة ج  تة    ل  

 يتطم  بيل  بحتو يف ثل  ح هـ بحي  ف.

 

 

 

    

    ؾ تو وف   ح  ثيف بحو لميف وبحيث ب   2

 بحليتم ف    بحل ظلف

  

 

 

   

و وبحيث ب     ؾ لن  عف حمو لميف ثتع وحوجي  بحتوميـ وبح ل 3  

 وبحلوب   وبح قف ثنعؿ   و  .

  

 

   

      الاجهزة  

 يأيا بحو لموف وقتهـ حت هـ وجه    ظ  ثووهـ  4

 بحثوض .

 

 

    

    ؾ ببتق ب      وويف بحولمي   بح بيميف بحو لميف و 5

 ب تل ههـ حملجلو    .

  

 

   

 يبتجي  بحو لموف    ل  يطم  لف ب   ـ  6

طوي  ) بء بلآي يف )و  ل ء  بحلب   ة    ت  

    بحولؿ .
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قاعدة البيانات  ض       

 ي  ؾ بحو لموف ) ليف  و  ـ    بحولؿ وب   عؿ  7

 لف بحت ؾ )و بحت ي  )و بحتث ط     بة ج   .

   

 

  

 

8 

      ي  ؾ جليا بحو لموف ) وب  ـ ولوبقوهـ     ت قيؽ بي  بؼ

 

9 

وبحوةء حمط بهؽ بحج ي ة    بحولؿ ع ي ظلف  ي  ؾ بحو لموف بحيقظف
وبحتق ي   ث حتو وف لا بلآي يف ج  هـ ي ظ وف حه  ع  ص حمت بيف 

 وتطوي  بي بء .

     

      اداء المنظمة ثانيا

المالي   )       

   ؾ  ظ ـ  بيم  ولف  ظ ـ ا ب ة بحلو  ف يثف عي يف ببتي بـ  19
ه  .بحلو  ف بحلت  ف وبةبت   ة ل   

     

11 

 

يتو    ظ ـ ا ب ة بحلو  ف بحلعو    بحل  يف وبحث لجي   بحلتج  ة 
 ث بتل ب  .

     

12 

 

      اف ب بء بحل ظلف ي   بحوق  ثنعؿ لتوب ؽ لا بحلبت ي يف .


